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บทคัดย�อ 

     ศึกษาพฤติกรรมการเคล่ือนท่ีของสัตว�และผลความพึงพอใจของสัตวแพทย� ผู3เล้ียงสัตว� และผู3เท่ียวชมต5อ
พ้ืนท่ีจัดแสดงของส5วนแสดงสัตว� 10 ชนิด ได3แก5 ช3าง สมเสร็จ ชะนีมงกุฎ เสือโคร5ง นกเพนกวิน นกฟลามิงโก 
ยีราฟ ฮิปโปโปเตมัส ชิมแปนซี และอาคารแสดงสัตว�เล้ือยคลาน ของสวนสัตว�นครราชสีมา ประเมินผลจากการ
สังเกตและแบบสอบถาม  
     ผลการศึกษาพบว5า นกฟลามิงโกมีค5าเฉล่ียการเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ สมเสร็จ ช3าง ฮิปโปโปเตมัส 
ยีราฟ เสือโคร5ง ชิมแปนซี นกเพนกวิน และน3อยท่ีสุด คือ ชะนีมงกุฎ จํานวนผู3เท่ียวชมมากท่ีสุด คือ ส5วนแสดง
ช3างและยีราฟ ระยะห5างท่ีใกล3-ไกลระหว5างตัวสัตว�และผู3เท่ียวชม ใกล3ท่ีสุด คือ อาคารแสดงสัตว�เล้ือยคลาน และ
ไกลท่ีสุด คือ ส5วนแสดงเสือโคร5ง ระยะเวลาเท่ียวชมมากท่ีสุด คือ อาคารแสดงสัตว�เล้ือยคลาน ยีราฟ และเสือ
โคร5ง ตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมสูงสุดในส5วนแสดงเสือโคร5ง สมเสร็จ และชิมแปนซี 
ตามลําดับ ระดับความพึงพอใจของผู3เล้ียงสูงสุดในส5วนแสดงยีราฟ นกฟลามิงโก และสมเสร็จ ตามลําดับ ระดับ
ความพึงพอใจของสัตวแพทย�สูงสุดในส5วนแสดงชิมแปนซี เสือโคร5ง และสมเสร็จ ตามลําดับ เม่ือคิดค5าเฉล่ียความ
พึงพอใจท้ังผู3เท่ียวชม ผู3เล้ียง และสัตวแพทย� พบว5าค5าความพึงพอใจรวมของส5วนแสดงเสือโคร5ง และชิมแปนซี มี
ค5ามากท่ีสุด เพราะมีกิจกรรมท่ีเปCนการส5งเสริมพฤติกรรมของเสือโคร5งโดยมีการแสดงให3อาหารเสือโคร5งร5วมด3วย 
รูปแบบของแนวกั้นเปCนรั้วตาข5าย มีกําแพงเต้ียและคูนํ้าล3อมรอบเปCนแนวกั้น บริเวณพ้ืนท่ีส5วนแสดงเปCนเนินสูง ทํา

                                           
1
 ฝEายอนุรักษ�และวิจัยสวนสัตว�นครราชสีมา อ. เมือง นครราชสีมา 30000 

2ส5วนอนุรักษ� วิจัยและการศึกษา องค�การสวนสัตว� ในพระบรมราชูปถัมปG เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
3สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร� อ.เมือง สุรินทร� 32000 
4คณะวิทยาศาสตร�ประยุกต�และวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก5น วิทยาเขตหนองคาย อ. เมือง หนองคาย 43000 
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ให3มองเห็นสัตว�ได3ชัดเจน และป_จจัยต5าง ๆ ต5อความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมท่ีมีค5าสูงสุด คือ ความปลอดภัยในการ
ชมสัตว� การมองเห็นตัวสัตว� และความเหมาะสมของเครื่องกั้นระหว5างผู3ชมกับสัตว�น้ัน ตามลําดับ 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการเคล่ือนท่ีของสัตว�, ความพึงพอใจต5อส5วนแสดงสัตว�, สวนสัตว�นครราชสีมา 
 

Abstract 

     A movement behavior of animals and the satisfaction of the veterinarians, herdsmen and 
visitors to 10 animal exhibit areas including elephants, tapirs, pileated gibbons, tigers, penguins, 
flamingoes, giraffes, hippopotamuses, chimpanzees, reptilian listed buildings in Nakhon 
Ratchasima Zoo were studied. The data was evaluated by observation and questionnaire 
forms. The results showed that the animals had the respective highest movement as 
flamingoes, giraffes, hippopotamuses, elephants, tapirs, chimpanzees, tigers, penguins and 
pileated gibbon. The elephant and giraffe exhibit areas were the most popular for visitors. The 
nearest distance between the animals and visitors was reptilian listed building while the 
farthest one was the tiger exhibit area. The times used of visitors in reptilian listed building, 
giraffe and tiger were the top three, respectively. In addition, the third most levels of visitors’ 
satisfaction were tigers, tapirs and chimpanzees exhibit areas, respectively. The ones of 
herdsmen were giraffes, flamingoes and tapirs exhibit areas, respectively while those of the 
veterinarians were chimpanzees, tigers and tapirs exhibit areas, respectively. The means of 
satisfaction of all related people (visitors, herdsmen and veterinarians) found that the most 
satisfaction was tigers and chimpanzees exhibit areas. Because there are the activities that 
promote the behavior of the tiger by the feeding tiger exhibit, a net fence barrier, a low wall 
and a moat along the way, the hilly exhibit area resulting in the animals clearly visible. 
Moreover, the result also revealed that the factors affecting the visitors’ satisfaction at the 
highest levels were safety, visibility and the suitability of the barrier between the visitors and 
the animals, respectively. 

Keywords: Movement Behavior of Animals, Satisfaction to Animal Exhibit Area, Nakhon     
  Ratchasima Zoo 
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1. บทนํา 
 

     สวนสัตว� (Zoo) คือ สถานท่ีจัดแสดงสัตว�ปEา
ท่ี จับมาได3จากปE าหรือการนํา เข3 าจากต5 า ง 
ประเทศ โดยมีส5วนอนุรักษ�วิจัยเพ่ือศึกษาชีวิต
ของสัตว�ปEาทุกชนิด สวนสัตว�นับเปCนสถานท่ี
ท5องเท่ียวแห5งหน่ึงท่ีดึงดูดผู3ชมเปCนจํานวนมาก 
โดยเน3นให3เห็นสภาพความเปCนอยู5หรือจัดกลุ5ม
สัตว�ประเภทต5าง ๆ เช5น ความแตกต5างหรือความ
คล3ายคลึงกันของสัตว� (Systematic Theme) 
ตามถ่ินกําเนิด (Zoogeographic Theme) สภาพ- 
แวดล3อมของกลุ5มสัตว� (Ecological Theme) ตาม
ความนิยม (Popular Theme) เพ่ือตอบสนอง
ความต3องการของผู3ท่ีมาใช3บริการ (Rees, 2011) 
     สวนสัตว� ในประเทศไทยมีสวนสัตว� ท่ีอยู5
ภายใต3ความรับผิดชอบขององค�การสวนสัตว�ใน
พระบรมราชูปถัมภ� 7 แห5ง ได3แก5 สวนสัตว�ดุสิต 
สวนสัตว�เปxดเขาเขียว สวนสัตว�เชียงใหม5 สวน
สัตว�นครราชสีมา สวนสัตว�สงขลา สวนสัตว�
ขอนแก5น และสวนสัตว�อุบลราชธานี งานของ
องค�การสวนสัตว�ในพระบรมราชูปถัมภ�ต3อง
ตอบสนองความต3องการของผู3เท่ียวชม การเข3า
มาใช3บริการของผู3ท5องเท่ียวเปCนรายได3หลักของ
สวนสัตว� ซ่ึงสวนสัตว�ให3ความสําคัญในการจัด
แสดงสัตว�โดยมุ5งเน3นการให3การศึกษาจากปyาย
ข3อมูลสัตว�หรือสื่อทางวิชาการอ่ืน ๆ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการชมสัตว� การเห็นตัว
สัตว�ได3ง5าย ชัดเจน และได3ชมสัตว�ท่ีมีสุขภาพดี มี
พฤติกรรมทางธรรมชาติ สภาพส5วนแสดงท่ี
สามารถสื่อถึงถ่ินท่ีอยู5อาศัยตามธรรมชาติได3 มี

สิ่งอานวยความสะดวก เช5น รถนําเท่ียว เก3าอ้ีน่ัง 
ร5มเงาพักร3อนและหลบฝนเพ่ือตอบสนองความ
ต3องการของผู3เท่ียวชมให3ได3มากท่ีสุด (วิชิต กอง
คํา, ภาสกร อรสูญ, ธสานนท� ดุลยติธรรม และ 
วชิราดล แผลงป_ญญา, 2552) 
     ในส5วนแสดงท่ีได3เปxดใช3งานแล3วควรจะต3องมี
การประเมินว5าส5วนแสดงแห5งน้ัน ๆ สามารถ
ตอบสนองความต3องการของผู3ใช3งานได3มากน3อย
เพียงใด ซ่ึงควรจะต3องมีการสํารวจในลักษณะ
การสอบถามจากผู3ใช3ซ่ึงจะต3องใช3คําถามแบบ
เดียวกัน เปCนคําถามท่ีครอบคลุมทุกแง5มุมสําคัญ
ท่ีเปCนความต3องการของผู3ใช3น้ัน ซ่ึงคําตอบท่ีได3
จะเปCนข3อมูลท่ีมีประโยชน�ท่ีจะใช3ในการเก็บ
ข3อมูลทางกายภาพว5าส5วนใดของส5วนแสดงท่ีเปCน
จุดท่ีต3องปรับปรุงเพ่ือให3ส5วนแสดงสามารถ
ตอบสนองความต3องการของผู3ใช3ได3มากยิ่งข้ึน 
     ส5วนแสดงท่ีมีการสร3างเสร็จและได3มีการนํา
สัตว�มาจัดแสดง ทําการวัดความพึงพอใจของผู3
เท่ียวชมต5อส5วนแสดงน้ันมีมากน3อยเพียงใดอย5าง
มีระบบ โดยการเก็บข3อมูลท่ีสามารถวัดค5าทาง
สถิติได3และนําไปวิเคราะห� ผลจากการวัดน้ีช5วย
ในการวางแผนการจัดการวางพ้ืนท่ีส5วนแสดง 
วัสดุท่ีเลือกใช3 ชนิดสัตว� รูปแบบการเคลื่อนท่ี 
กิจกรรมท่ีเพ่ิมเข3าไปเพ่ือให3ผู3เท่ียวชมสามารถชม
สัตว�ได3นานยิ่งข้ึน การทราบความพึงพอใจของผู3
เท่ียวชมต5อส5วนแสดงและชนิดสัตว� เพ่ือศึกษาจุด
แข็งและจุดอ5อนของส5วนแสดงท่ีสามารถสร3าง
แรงจูงใจให3เท่ียวชมใช3เวลาชมสัตว�ยาวนานข้ึน 
เพ่ือใช3เปCนต3นแบบในการออกแบบและการจัดการ
แสดงสัตว�ในอนาคต (Hosey et al., 2008) 
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     ส5วนแสดงท่ีดีเกิดจากข้ันตอนการออกแบบท่ี
สามารถประสานความต3องการของผู3ใช3หลัก 3 
ฝEายคือ  
         1) สัตว�ได3รับการจัดการด3านสวัสดิภาพท่ี
ดีเพียงพอและมีผลให3สัตว�สามารถให3กําเนิดลูก 
เพ่ือให3มีประชากรของสัตว�ชนิดน้ันมีจัดแสดงใน
สวนสัตว�อย5างต5อเน่ือง โดยจะต3องมีการตอบ 
สนองความต3องการของสัตว� 5 ประการคือ  
  (1) สัตว�ไม5มีความหิวกระหาย โดย
ต3องจัดให3มีนํ้าสะอาดและอาหารท่ีเหมาะสมท้ัง
ปริมาณและคุณค5า 
  (2) สัตว�จะต3องไม5มีความไม5สบายตัว 
มีสิ่ งแวดล3อมท่ีเหมาะสม เช5น ร5มเงา พ้ืนท่ี
พักผ5อน   
  (3) สัตว�ไม5มีความเจ็บปEวยและโรค มี
เจ3าหน3าท่ี อุปกรณ� กระบวนการปyองกันโรค 
วินิจฉัยโรคและการรักษา 
  (4) สัตว� ได3แสดงพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติมีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอ มีองค�ประกอบท่ี
เหมาะสม จัดให3โครงสร3างฝูงท่ีสอดคล3องกับสัตว�
ชนิดน้ัน ๆ   
  (5) สัตว�ไม5มีความกลัวและเครียด 
จัดท้ังสภาพกายภาพและสังคมท่ีไม5ให3สัตว�เกิด
ความหวาดกลัวและเครียด 
         2) ส5วนแสดงต3องเอ้ือให3ผู3เลี้ยงสัตว�
สามารถปฏิบัติงานได3อย5างมีประสิทธิภาพ   
         3) ผู3เท่ียวชมได3รับความบันเทิงจากการ
ชมสัตว�เกิดการเรียนรู3และเกิดจิตสํานึกในเรื่อง
การอนุรักษ� (Hosey et al., 2008) 

     วิชิต กองคํา และคณะ (2552) ได3มีการ
ออกแบบและก5อสร3างส5วนแสดงสัตว�  ตาม
แผนงานการจัดแสดงสัตว�ท่ีวางไว3 โดยในการ
ออกแบบน้ันจะกรอบกําหนดหลายประการ เช5น 
ลักษณะภูมิประเทศ พ้ืนท่ี ท่ี กําหนดในแผน 
ลักษณะการแบ5งการพ้ืนท่ีใช3หลักการแบ5งแบบใด 
เช5น แบ5งตามลักษณะทางเขตพ้ืนท่ีของโลกเช5น 
อเมริกาใต3 แอฟริกา หรือแบ5งตามกลุ5มของชนิด
สัตว� เช5นกลุ5มสัตว�กินพืช กลุ5มสัตว�กินเน้ือ พืช
พรรณท่ีมีอยู5เดิมในพ้ืนท่ี แนวคิดของผู3ออกแบบ
ซ่ึงอาจประกอบด3วยบุคคลหลายคนหรือเพียงคน
เดียว งบประมาณ ความรู3พ้ืนฐานและประสบ 
การณ�ของผู3ออกแบบ ฯลฯ ซ่ึงป_จจัยท่ีกล5าวมา
เหล5าน้ีจะทําให3สัตว�ชนิดเดียวกันจะมีรูปลักษณ�
ของส5วนแสดงสัตว�แตกต5างกัน รวมท้ังการใช3งาน
ภายหลังงานก5อสร3างเสร็จสิน้ มีความแตกต5างกัน 
สิ่งท่ีจะใช3เปCนตัววัดสําหรับความสําเร็จของการ
ออกแบบส5วนแสดงน้ัน หมายถึงความสามารถใน
การตอบสนองกับผู3ใช3งานท่ีประกอบด3วย สัตว� ผู3
เลี้ยงสัตว� สัตวแพทย� ผู3เท่ียวชม โดยแต5ละผู3ใช3
ประโยชน�ก็มีความต3องการท่ีแตกต5างกันไป ซ่ึง
ผู3ออกแบบจะต3องสามารถตอบสนองความ
ต3องการให3สมดุลท่ีจะเกิดประโยชน�กับทุกฝEาย
โดยงานวิจัยน้ีจะทําการศึกษาส5วนแสดงเหล5าน้ี
สามารถสนองตอบต5อความต3องการของผู3ใช3
ได3มากน3อยเพียงใดโดยใช3หลักเกณฑ�จากความ
ต3องการของแต5ละฝEาย 
     ผลการศึกษาสามารถนําไปใช3 เปCนแนว
ทางการวางแผน การแก3ไขปรับปรุง และการ
พัฒนาสวนสัตว�ให3มีคุณภาพและตอบสนองความ
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ต3องการของผู3มาใช3บริการให3มีความพึงพอใจมาก
ข้ึน และสามารถนาไปเปCนตัวอย5างในการ
ออกแบบส5วนแสดงสัตว�ต5อไปได3 
 

2.วัตถุประสงค� 
 

     1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเคลื่อนท่ีของ
สัตว�ในพ้ืนท่ีจัดแสดงสัตว� 9 แห5ง ของสวนสัตว�
นครราชสีมา 
     2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสัตวแพทย� ผู3
เลี้ยงสัตว� และพฤติกรรมผู3เท่ียวชมท่ีมีต5อพ้ืนท่ี
จัดแสดงสัตว� 10 แห5ง ของสวนสัตว�นครราชสีมา 
 
 

3. อุปกรณ�และวิธีการศึกษา 
 

     สังเกตพฤติกรรมการเคลื่อนท่ีของสัตว�ใน
ส5วนแสดงช3าง (Elephas maximus) สมเสร็จ 
(Tapirus indicus) ชะนีมงกุฎ (Hylobates pileatus) 
ยีราฟ (Giraffa camelopardalis) เสือโคร5ง 
(Panthera tigris) นกเพนกวิน (Spheniscus sp.) 
นกฟลามิงโก (Phoenicopterus roseus) ฮิปโป 
โปเตมัส (Hippopotamus amphibius) และ 
ลิงชิมแปนซี (Pan troglodytes) ตั้งแต5เวลา 
06.00-18.00 น. และเก็บข3อมูลเก่ียวกับสัตว-
แพทย� ผู3เลี้ยงสัตว� และผู3เท่ียวชม โดยใช3แบบ
สัมภาษณ�ในการเก็บข3อมูลเพ่ือให3ทราบถึงความ
พึงพอใจของสัตวแพทย� ผู3เลี้ยง และผู3เท่ียวชมต5อ
ส5วนแสดงสัตว�น้ัน ๆ โดยใช3แบบสัมภาษณ�จะมี
คําถามเปCนสองลักษณะ คือ คําถามแบบปลายปxด 
(Close-Ended Question) และคําถามแบบ

ปลายเปxด (Open-Ended Question) แต5ละค5า
สังเกตน้ันผู3ตอบแบบสอบถามต3องเลือกระดับ
ความพึงพอท่ีต3องการ ซ่ึงจะกําหนดให3เปCน
ตัวเลขดังต5อไปน้ี ระดับน3อยท่ีสุด=1, ระดับ
น3อย=2, ระดับปานกลาง=3, ระดับมาก=4 และ
ระดับมากท่ีสุด=5 นอกจากน้ี ยังเก็บข3อมูล
เก่ียวกับส5วนแสดงสัตว�ทําการเก็บข3อมูลทางด3าน
โครงสร3างของส5วนแสดง ได3แก5 จํานวนผู3เท่ียวชม
ท้ังหมด รูปทรง ชนิดของแนวกัน ระยะห5างของ
ตัวสัตว�กับผู3เท่ียวชม ปyายข3อมูลสัตว� และการ
เคลื่อนไหวของสัตว�  
     ตัวอย5างท่ีใช3ในการศึกษาทําการเก็บข3อมูล
เก่ียวกับผู3ท่ีเก่ียวข3องกับสัตว�และส5วนแสดงสัตว�
ได3แก5 สัตวแพทย�ประจําสวนสัตว� ผู3เลี้ยงสัตว� 
และผู3เท่ียวชม และเก็บข3อมูลเก่ียวกับส5วนแสดง
ในสัตว� 10 ชนิด ได3แก5 ช3าง สมเสร็จ ชะนีมงกุฎ 
เสือโคร5ง นกเพนกวิน นกฟลามิงโก ยีราฟ 
ฮิปโปโปเตมัส ชิมแปนซี และอาคารแสดง
สัตว�เลื้อยคลาน 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

     1) สังเกตพฤติกรรมการเคลื่อนท่ีของสัตว�ใน
ส5วนแสดง 9 ส5วนแสดง ตั้งแต5เวลา 06.00-
18.00 น. โดยพิจารณาว5าถ3ามีสัตว�อย5างน3อย
หน่ึงตัวมีการเคลื่อนท่ีจะให3คะแนนการเคลื่อนท่ี
ของสัตว� 
     2) การเก็บข3อมูลความพึงพอใจของสัตว
แพทย�ประจําสวนสัตว� โดยการสัมภาษณ�แต5ละ
คนถึงความพึงพอใจท้ัง 10 ส5วนแสดงท่ีกําหนด 
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     3) การเก็บข3อมูลความพึงพอใจของผู3เลี้ยง
สัตว�ในแต5ละส5วนแสดงท่ีกําหนด ซ่ึงแบบสอบ 
ถามความพึงพอใจของผู3เลี้ยงท่ีประจําท้ัง 10 
ส5วนแสดง แบ5งออกเปCน 2 ส5วนคือ ส5วนท่ี 1 การ
เลี้ยงสัตว� โดยให3ผู3เลี้ยงระบุประเภทและจํานวน
ของสัตว�ท่ีเลี้ยง การให3อาหาร และรูปแบบของ
เครื่องก้ันของส5วนจัดแสดง ส5วนท่ี 2 ความพึง
พอใจของผู3เลี้ยงสัตว�ต5อส5วนแสดงสัตว� 
     4) การเก็บข3อมูลความพึงพอใจของผู3เท่ียว
ชม ในแต5 ล ะส5 วนแสดงสั ต ว� ท่ี กํ า หนด  ซ่ึ ง
แบบสอบถาม แบ5งเปCน 3 ส5วนดังน้ี ส5วนท่ี 1 
ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม ได3แก5 เพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพ ส5วนท่ี 2 ข3อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมการท5องเท่ียว ได3แก5 จํานวน
สมาชิกในกลุ5ม ความสัมพันธ�ระหว5างสมาชิกใน
กลุ5ม รูปแบบการเคลื่อนท่ี ระยะเวลาในการ
เท่ียวชมสวนสัตว� ส5วนท่ี 3 ข3อมูลระดับความพึง
พอใจของนักท5องเท่ียวต5อการเข3าชมส5วนจัด
แสดงสัตว� โดยเก็บข3อมูลพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู3เท่ียวชมต5อการใช3บริการสวนสัตว� 
จากการสุ5มผู3เท่ียวชมท่ีเข3ามาชมส5วนแสดงบน
พ้ืนท่ีท่ีกําหนดจํานวน 50 คนต5อส5วนแสดง ซ่ึงใน
การเก็บข3อมูลจะใช3ระยะเวลาเก็บส5วนแสดงละ 
2 วัน เริ่มตั้งแต5เวลา 10.00 น.-16.00 น. โดย
วิธีการเฉลี่ยให3จํานวนแบบสอบถามเท5าๆ กันใน
แต5ละช่ัวโมง 
 

5. การวิเคราะห�ขNอมูลทางสถิติ 
 

     1) หาค5าเฉลี่ยและส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ด3วยวิธีสถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) 
     2) วิ เคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบความ
แตกต5างของค5าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ของสัตวแพทย� ผู3เลี้ยง และผู3เท่ียวชม ระหว5าง 
10 ส5วนแสดง ด3วยวิธี Duncan’s multiple 
range test (DMRT) ด3วยโปรแกรม PASW 
Statistics 18 
 

6. ผลการศึกษาและวิจารณ�ผลการศึกษา 
 

     ผลการศึกษาการเคลื่อนท่ีของสัตว�พบว5าสตัว�
ท่ีมีการเคลื่อนท่ีมากท่ีสุดในช5วงเวลา 06.00-
18.00 น. คือ นกฟลามิงโก สมเสร็จ และช3าง มี
ค5าเฉลี่ยการเคลื่อนท่ีเท5ากับ 50.69±3.60, 
50.26±17.47 และ 48.68±9.56 นาที/ช่ัวโมง 
ตามลําดับ ขณะท่ีชะนีมงกุฎและชิมแปนซี พบมี
การเคลื่อนท่ีน3อยท่ีสุด คือ 7.76±3.65 และ 
22.44±14.29 นาที/ช่ัวโมง (ตารางท่ี 1) 
พฤติกรรมการเคลื่อนท่ีของสัตว�เปCนรูปแบบ
พฤติกรรมเฉพาะในสัตว�แต5ละชนิด 
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ตารางที่ 1  
ค5าเฉล่ีย ค5าสูงสุด ค5าตํ่าสุด และช่ัวโมงท่ีสัตว�เคล่ือนท่ีในสวนสัตว�นครราชสีมา 

ส�วนแสดง ค�าเฉลี่ย 
(นาที/ชั่วโมง) 

ค�าสูงสุด  ค�าต่ําสดุ  

ระยะเวลา 
(นาที/ชั่วโมง) 

เวลา ระยะเวลา 
(นาที/ชั่วโมง) 

เวลา 

ช3าง 48.68±9.56 51.25 13.00-14.00 น. 45.68 15.00-16.00 น. 

สมเสร็จ 50.26±17.47 60.00 13.00-14.00 น. 17.66 15.00-16.00 น. 

ชะนีมงกุฎ 7.76±3.65 11.39 10.00-11.00 น. 5.20 13.00-14.00 น. 

เสือโคร5ง 23.82±13.10 37.32 10.00-11.00 น. 11.48 15.00-16.00 น. 

นกเพนกวิน 24.17±21.09 28.55 10.00-11.00 น. 17.50 15.00-16.00 น. 

นกฟลามิงโก 50.69±3.60 53.65 15.00-16.00 น. 48.06 10.00-11.00 น. 

ยีราฟ 36.48±6.91 41.27 10.00-11.00 น. 32.13 13.00-14.00 น. 

ฮิปโปโปเตมัส 45.29±8.56 52.66 12.00-13.00 น. 39.22 10.00-11.00 น. 

ชิมแปนซี 22.44±14.29 24.34 15.00-16.00 น. 19.58 10.00-11.00 น. 

 
     จากผลการศึกษาพบว5า สัตว�ท่ีหากินตอน
กลางวันและมีกิจกรรมสูงในตอนกลางวัน จะมี
พฤติกรรมการเคลื่อนท่ีมากกว5าสัตว�ท่ีหากินตอน
กลางคืน ซ่ึงจะทําให3ตอนกลางวันจะไม5ค5อย
เคลื่อนท่ี พฤติกรรมของสัตว�ท่ีแสดงออกมา
ขณะ ท่ีสั ต ว� อยู5 ส5 วนแสดงของสวนสั ตว�  มี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกปกติ เหมือนอยู5ตาม
ธรรมชาติ แสดงให3เห็นถึงการจัดองค�ประกอบ
ของส5วนแสดงท่ีเหมาะสม ทําให3สัตว�มีความสุข 
และปลอดภัย ซ่ึงจะส5งผลต5อพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมต5อส5วนแสดงสัตว�
น้ัน ๆ อีกประการหน่ึง จากการศึกษาข3อมูล
ท่ัวไปและพฤติกรรมการท5องเท่ียวของผู3เท่ียวชม 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู3เท่ียวชม 
พบว5าผู3ท่ีมาเท่ียวสวนสัตว� เปCนเพศหญิงมากกว5า
เพศชาย และส5วนใหญ5ศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท5ามีอายุระหว5าง 15-30 ป� และเปCน

นักเรียนนักศึกษาและเดินทางท5องเท่ียวโดย
รถจักรยานเปCนส5วนใหญ5 (ตารางท่ี 2) 
     ผลการศึกษาสอดคล3องกับการรายงานของ
ชนินทร� อุดมศรีรัตน� (2552) ท่ีศึกษาผู3เท่ียวชม
แพนด3าสโนว�โดมในสวนสัตว�เชียงใหม5พบว5า ผู3
เท่ียวชมส5วนใหญ5เปCนเพศหญิงคิดเปCนร3อยละ 62 
เพศชายร3อยละ 38 และมีศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท5าร3อยละ 37 รองลงมาคือมัธยมศึกษา
ร3อยละ 32 ซ่ึงต5างจากรายงานของเครือวัลย� 
ทัปนวัชร� (2548) ท่ีพบว5ามีเพศชายและเพศหญิง
คิดเปCนร3อยละ 50 จํานวนเท5า ๆ กัน กลุ5มผู3เท่ียว
ชมส5วนใหญ5เปCนผู3ใหญ5 จบการศึกษาแล3วและ
ไม5ได3ประกอบอาชีพมากท่ีสุด จากการสํารวจ
พฤติกรรมของผู3เท่ียวชมในสวนสัตว�มีผู3ท่ีมาเท่ียว
ชมส5วนใหญ5มาเปCนกลุ5มกลุ5มละ 3-5 คน มี
ความสัมพันธ�ระหว5างสมาชิกท่ีมาด3วยกันเปCน
ญาติหรือครอบครัว และข3อมูลพฤติกรรมผู3เท่ียว 
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ชมจากแบบสํารวจพบว5า ผู3เท่ียวชมท่ีมาเท่ียวชม 
ส5วนแสดงสัตว� มากับครอบครัวคิดเปCนร3อยละ 
61.6 รองลงมา คือ มากับเพ่ือนร3อยละ 24.0 มา 
ทัศนศึกษากับโรงเรียนร3อยละ 9.2 หมู5คณะร3อย
ละ 3.0 และมาคนเดียวร3อยละ 2.2 สอดคล3อง
กับการรายงานของชนินทร�อุดมศรีรัตน�(2552) 
พบว5าผู3 เท่ียวชมแพนด3าสโนว�โดม ส5วนใหญ5มี
รูปแบบของกลุ5มท่ีมาใช3บริการเปCนกลุ5ม กลุ5มละ 
3-5 คน และ 6 คนข้ึนไป แตกต5างจากการ
รายงานของ Ridgway et al. (2005) ท่ีศึกษาผู3
ท่ีมาเท่ียวชมส5วนแสดงของสวนสัตว� 4 สวนสัตว� 
ทางภาคตะวันตกของสหรัฐอเมริกา พบว5า ผู3
เท่ียวชมมาเปCนคู5มากท่ีสุดร3อยละ 32 รองลงมา 
คือ ครอบครัวท่ีมีเด็กมาด3วยอย5างน3อยหน่ึงคน
ร3อยละ 26 มาเปCนกลุ5มใหญ5ร3อยละ 19 และเด็ก
ท่ีมากับพ5อหรือแม5ร3อยละ 15 และมาคนเดียว
ร3อยละ 8 เห็นได3ว5าผู3ท่ีมาเท่ียวชมส5วนใหญ5จะมา
เปCนคู5 เปCนกลุ5ม หรือมากับครอบครัว โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือมาพักผ5อนหย5อนใจ จํานวนผู3
เข3าชมท้ังหมดของแต5ละสวนสัตว�เทียบกับผู3เข3า
ชมในแต5ละส5วนแสดงเทียบเปCนร3อยละพบว5า มี
ค5าร3อยละของผู3เท่ียวชมส5วนแสดงของสวนสัตว�
นครราชสีมาท่ีส5วนแสดงช3างมีค5าร3อยละ 86.37 

จากการศึกษาของ Coe (1985), Fernandez 
et al. (2009) และ Tofield et al. (2003) 
พบว5า ส5วนแสดงท่ีให3ท้ังความรู3และความบันเทิง 
การจัดรูปแบบของส5วนแสดงท่ีเน3นความเปCน
ธรรมชาติ และขนาดของสัตว�ในส5วนแสดงท่ีมี
ขนาดใหญ5ทําให3ผู3เท่ียวชมสามารถมองเห็นตัว
สัตว�ได3ชัดเจนเปCนส5วนแสดงท่ีผู3เท่ียวชมช่ืนชอบ 
     จากผลการศึกษาพบว5ามีระยะห5างท่ีใกล3และ
ไกลระหว5างตัวสัตว�และผู3เท่ียวชมของส5วนแสดง
อาคารสัตว�เลื้อยคลานท่ีมีระยะระหว5างผู3เท่ียว
ชมและสัตว�น3อยท่ีสุด ส5วนเสือโคร5งจะอยู5ไกลผู3
เท่ียวชมมากท่ีสุด จํานวนผู3เท่ียวชมมากท่ีสุดใน
ส5วนแสดงช3างคิดเปCนร3อยละ 50.13 รองลงมาคือ 
ยีราฟ คิดเปCนร3อยละ 44.32 และอาคารแสดง
สัตว�เลื้อยคลาน คิดเปCนร3อยละ 36.00 และ
ระยะเวลาเท่ียวชมของนักท5องเท่ียวพบว5า มีการ
ใช3เวลาในการเท่ียวชมในอาคารแสดงสัตว�เลื้อย 
คลานมากท่ีสุดคือ 9.53±5.42 นาที รองลงมา
คือส5วนแสดงยีราฟ ใช3เวลา 4.60±2.52 นาที 
และส5วนแสดงเสือโคร5ง ใช3เวลา 4.43±3.43 
นาที และส5วนแสดงท่ีนักท5องเท่ียวใช3เวลาเท่ียว
น3อยท่ีสุด คือ ส5วนแสดงนกเพนกวิน ใช3เวลา 
1.79±3.34 นาที (ตารางท่ี 3)  
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ตารางที่ 2  
ข3อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการท5องเท่ียวของผู3เท่ียวชมในสวนสัตว�นครราชสีมา 

ลักษณะ จํานวน รNอยละ 

เพศ 
ชาย 151 32.6 

หญิง 312 67.4 

อายุ 

น3อยกว5า 15 ป� 41 8.8 

อายุ 15-30 ป� 248 53.6 

อายุ 30-60 ป� 168 36.3 

อายุมากกว5า 60 ป� 6 1.3 

การทํางาน 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 15.5 

พนักงานเอกชน 73 15.8 

นักธุรกิจ/เจ3าของธุรกิจ 41 8.8 

รับจ3างท่ัวไป/อาชีพอิสระ 79 17.1 

ไม5ได3ประกอบอาชีพ 11 2.4 

นักเรียน/นักศึกษา 187 40.4 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากว5าประถมศึกษา 2 0.4 

ประถมศึกษา 26 5.6 

ตํ่ากว5ามัธยมศึกษา 10 2.2 

มัธยมศึกษา 169 36.5 

ปริญญาตรี/เทียบเท5า 191 41.3 

สูงกว5าปริญญาตรี 65 14.0 

จํานวนสมาชิก 

1-2 คน 78 16.8 

3-5 คน 245 52.9 

6 คนขึ้นไป 140 30.3 

ความสัมพันธ�ระหว5าง 
สมาชิกในกลุ5ม 

ญาติ/ครอบครัว 285 61.6 

เพื่อน 111 24.0 

ทัศนศึกษา 43 9.2 

บริษัทนําเท่ียว 14 3.0 

อื่นๆ 10 2.2 

การเคล่ือนท่ี 

เดิน 119 25.7 

รถจักรยาน 147 31.8 

รถไฟพ5วง 119 25.7 

รถกอล�ฟ 78 16.8 
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ตารางที่ 3  
ข3อมูลผู3เท่ียวชม ระยะห5างระหว5างสัตว�กับคน ระยะเวลาเท่ียวชม และความพึงพอใจของผู3เท่ียวชม ผู3เล้ียง และสัตวแพทย�
ในแต5ละส5วนแสดงสัตว�ของสวนสัตว�นครราชสีมา  

ส�วนแสดง 
จํานวน
ผูNเที่ยว

ชม 
รNอยละ 

ระยะใกลN-
ไกลระหว�าง
ตัวสัตว�และ
ผูNเที่ยวชม 

ค�าเฉลี่ย±ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะเวลา
เที่ยวชม 
(นาที) 

ความพึง
พอใจของผูN
เทียวชม 

ความพึง
พอใจของผูN

เลี้ยง 

ความพึง
พอใจของ
สัตวแพทย� 

ท้ังสวนสัตว� 3,892 100 1-48 - 3.69±0.84 2.91±0.72 3.39±0.88 

ช3าง 1,951 50.13 7-27 3.36±2.17 3.61±0.79cd 2.37±0.67a 3.11±0.95c 

สมเสร็จ 768 19.73 2-20 2.70±1.85 3.76±0.83d 3.20±0.94d 3.26±1.03d 

ชะนีมงกุฎ 355 9.12 12-15 3.25±1.84 3.56±0.98c 2.53±0.78b 2.87±1.12b 

เสือโคร5ง 912 23.43 9-48 4.43±3.43 3.77±0.91d 3.11±0.68d 3.34±1.10d 

นกเพนกวิน 468 12.02 1-5 1.79±3.34 3.28±1.01b 2.80±0.77c 2.92±1.26b 

นกฟลามิงโก 29 0.75 25-29 2.56±0.73 3.47±0.82c 3.23±0.63d 2.66±1.12a 

ยีราฟ 1,725 44.32 3-28 4.60±2.52 3.67±0.85d 4.27±1.22e 2.74±1.16a 

ฮิปโปโปเตมัส 518 13.31 6-16 3.32±2.45 3.01±0.81a 2.70±1.02c 3.13±1.10c 

ชิมแปนซี 1,249 32.91 9-30 3.58±3.17 3.69±0.87d 2.73±0.70c 3.61±1.05e 

สัตว�เล้ือยคลาน 1,401 36.00 1-3 9.53±5.42 3.54±0.90c 2.48±0.83ab 3.13±1.04c 

หมายเหตุ a,b,c,d,e ตัวอักษรท่ีแตกต5างกันในคอลัมน�เดียวกันมีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

     สอดคล3องการรายงานของ Bitgood et al. 
(1988) ท่ีรายงานว5า ความใกล3ชิดระหว5างผู3เท่ียว
ชมและสัตว�ส5งผลต5อความสนใจของผู3เท่ียวชม 
โดยพบว5าระยะ 0-10 เมตร มีผู3เท่ียวชมมากกว5า
ร3อยละ 90 ในระยะ 20-40 เมตร และระยะ 50-
80 เมตร ผู3เท่ียวชมให3ความสนใจร3อยละ 50 
และส5วนแสดงท่ีมองไม5เห็นตัวสัตว�ผู3เท่ียวชมจะ
ให3ความสนใจน3อยท่ีสุด ท้ังน้ีระยะห5างระหว5าง
ตัวสัตว�และผู3เท่ียวชมข้ึนอยู5กับกิจกรรมของสัตว� 
ขนาดของส5วนแสดง ชนิดและขนาดของสัตว� 
     การรายงานของ Bitgood et al. (1986) 
ศึกษาระยะเวลาท่ีใช3เท่ียวชมแต5ละส5วนแสดง
พบว5าผู3เท่ียวชมใช3ระยะเวลาเท่ียวชมส5วนแสดง

ตั้งแต5 1 นาที ถึง 72 นาที นอกจากน้ียังพบว5า
ขนาดของสัตว�มีผลต5อระยะเวลาเท่ียวชม โดย
พบว5า ส5วนแสดงช3างท่ีเปCนสัตว�ท่ีมีขนาดใหญ5 มี
นํ้าหนักระหว5าง 2,000-2,500 กิโลกรัม มีผู3เท่ียว
ชมนานท่ีสุดแตกต5างจากส5วนแสดงสัตว�อ่ืน ๆ 
สอดคล3องกับการรายงานของ Bitgood and 
Patterson (1987) พบว5า สัตว�ท่ีมีขนาดใหญ5 มี
การเคลื่อนไหวหรือทํากิจกรรม ทําให3ผู3เท่ียวชม
ใช3เวลาในการชมส5วนแสดงมากข้ึน จากการ
รายงานของ Francis et al. (2007) พบว5า
ค5าเฉลี่ยของระยะเวลาท่ีผู3เท่ียวชมใช3ในการชม
ส5วนแสดงเสือจากัวร�มีค5า 341±293.56 วินาที 
หรือ 5.41 นาที โดยใช3ช5วงระยะเวลาตั้งแต5 29 
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วินาที ถึง 47 นาที 54 วินาที และพบว5าการท่ีผู3
เ ท่ี ย วชมมอง เ ห็นสั ต ว� ในส5 วนแสดงจะ ใช3
ระยะเวลาเท่ียวชมมากกว5าเมื่อมองไม5เห็นสัตว�
อย5างมีนัยสําคัญ (p<0.05) โดยร3อยละ 60 ของ
ผู3เท่ียวชมมองเห็นในส5วนแสดง 1 ตัว ใช3เวลา 
419 วินาที และมองไม5เห็นสัตว�ใช3เวลา 249 
วินาที และการศึกษาของ Ross and Lukas 
(2005) พบว5า ผู3เท่ียวชมใช3เวลาเท่ียวชมส5วน
แสดงลิงขนาดใหญ5เฉลี่ย 8 นาที 36 วินาที ใช3
เวลาน3อยสุด 32 วินาที มากท่ีสุด 41 นาที 45 
วินาที และส5วนใหญ5จะใช3เวลา 7 นาที 23 วินาที 
ผู3เท่ียวชมท่ีมาคนเดียวจะใช3เวลาน3อยว5าผู3เท่ียว
ชมท่ีมาสองคนหรือมาเปCนกลุ5ม เพราะเ กิด
ปฏิสัมพันธ�กันระหว5างสมาชิกภายในกลุ5มหรือ
เกิดการสนทนาพูดคุยเก่ียวกับสัตว� โดยเฉพาะ
อย5างยิ่งเมื่อสัตว�มีการเคลื่อนไหวหรือการทํา
กิจกรรมต5าง ๆ รูปแบบหรือลักษณะของส5วน
แสดงท่ีผู3 เ ท่ียวชมสามารถมองเห็นส5วนแสดง
ท้ังหมดจากจุดใดจุดหน่ึงจะทําให3ผู3เท่ียวชมใช3
เวลาน3อยลง และยังพบว5า ความแออัดของผู3
เท่ียวชม ทางเดินท่ีแคบ ความสว5างท่ีไม5เพียงพอ 
ความสะดวกสบาย และการสร3างสภาพแวดล3อม
ท่ีไม5เอ้ืออํานวยต5อการส5งเสริมการเรียนรู3ของผู3
เท่ียวชมจะทําให3ผู3เท่ียวชมใช3เวลาน3อย แต5การใช3
สื่อด3านต5าง ๆ เช5น วิดีโอ กราฟxกแสดงภาพต5าง ๆ 
ให3เห็นจะใช3เวลามากกว5าการใช3สื่อท่ีเปCนเพียงปyาย
ข3อมูลหรือข3อเท็จจริงท่ีเปCนตัวเลข  
     Ridgway et al. (2005) รายงานว5าการ
เท่ียวชมท่ีใช3เวลานานข้ึนอยู5กับขนาดของส5วน
แสดงด3วย คือ ถ3าส5วนแสดงมีขนาดใหญ5ผู3เท่ียว

ชมจะใช3เวลานานมากข้ึน และการมองเห็นสัตว�ท่ี
ชัดเจนเปCนอีกป_จจัยท่ีส5งผลต5อการเท่ียวชมของผู3
เท่ียวชม ผู3เท่ียวชมท่ีมองเห็นสัตว�ชัดเจนใช3เวลา 
136 วินาที ถ3ามองเห็นไม5ชัดเจนจะใช3เวลาเพียง 
53 วินาที สอดคล3องกับการรายงานของ Moss 
et al. (2008) ท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว5าง
พฤติกรรมของผู3เท่ียวชมของส5วนแสดงช3างเอเชีย 
กับระยะเวลาในการชมของพ้ืนท่ีท่ีแตกต5างกัน 4 
พ้ืนท่ีพบว5า ผู3เท่ียวชมร3อยละ 92.3 ท่ีหยุดชม
สัตว�และใช3ระยะเวลาชมนานถ3าพ้ืนท่ีมีขนาด
ใหญ5หรือเปCนพ้ืนท่ีท่ีสามารถบรรจุผู3เท่ียวชมได3
มาก ใช3ระยะเวลาเฉลี่ย 195 วินาที และมี
ค5ามัธยฐาน 87.5 วินาที และการศึกษาของ 
Bitgood et al. (1988) ท่ีกล5าวว5า ความชัดเจน
ของการมองเห็นสัตว�สัมพันธ�กับระยะเวลาชม
ของผู3 เ ท่ี ยวชมด3 วย  นอกจาก น้ี  Balmford 
(2000) ยังพบว5า ขนาดของส5วนแสดงมีผลต5อ
ระยะเวลาเท่ียวชมด3วย โดยผู3เท่ียวชมจะใช3เวลา
ในส5วนแสดงขนาดเล็กน3อยกว5าส5วนแสดงขนาด
ใหญ5เน่ืองจากส5วนแสดงขนาดเล็กจะมีพ้ืนท่ีชม
ขนาดเล็กด3วยทําให3ผู3เท่ียวชมท่ีเข3ามาชมก5อน
ต3องรีบชมและออกจากส5วนแสดงเพ่ือให3ผู3เท่ียว
ชมคนอ่ืน ๆ ได3เข3ามาชมบ3าง 
     ระดับความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมสูงสุดใน
ส5วนแสดงเสือโคร5ง สมเสร็จ และชิมแปนซี 
เท5ากับ 3.77±0.91, 3.76±0.83 และ3.69±0.87 
คะแนน ตามลําดับ ระดับความพึงพอใจของผู3
เลี้ยงสูงสุดในส5วนแสดงยีราฟ นกฟลามิงโก และ
สมเสร็จเท5ากับ4.27±1.22, 3.23±0.63 และ 
3.20±0.94 คะแนน ตามลําดับ ระดับความพึง
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พอใจของสัตวแพทย�สูงสุดในส5วนแสดงชิมแปนซี 
เสือโคร5ง และสมเสร็จเท5ากับ 3.61±1.05, 
3.34±1.10 และ 3.26±1.03 คะแนน ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4) ความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมต5อทุก
ส5วนแสดงท้ัง 10 แห5ง อยู5ในระดับปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจของผู3เลี้ยงต5อส5วนแสดงช3าง 
ชะนีมงกุฎ นกเพนกวินฮิปโปโปเตมัสชิมแปนซี
อาคารสัตว�เลื้อยคลาน อยู5ในระดับน3อย ส5วน
แสดงสมเสร็จ เสือโคร5ง นกฟลามิงโก อยู5ใน
ระดับปานกลาง ส5วนแสดงยีราฟอยู5ในระดับมาก

ความพึงพอใจของสัตวแพทย�ต5อทุกส5วนแสดงอยู5
ในระดับน3อยถึงระดับปานกลาง เมื่อคิดค5าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท้ังผู3เท่ียวชม ผู3เลี้ยง และสัตว-
แพทย�พบว5า ค5าความพึงพอใจรวมของส5วนแสดง
เสือโคร5งมีค5ามากท่ีสุด เพราะมีกิจกรรมท่ีเปCน
การส5งเสริมพฤติกรรมของเสือโคร5งโดยมีการ
แสดงให3อาหารเสือโคร5งอีกด3วยรูปแบบของแนว
กันเปCนรั้ วตาข5 าย กําแพง เตี้ ย  และมี คู นํ้ า
ล3อมรอบ (ภาพท่ี 1)  

 

ภาพที่ 1  ตัวอย5างส5วนแสดงเสือโคร5งท่ีสวนสัตว�นครราชสีมา 

 
     ส5วนแสดงชิมแปนซีมีค5าเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมจากผู3เท่ียวชม ผู3เลี้ยง และสัตวแพทย�มาก
ท่ีสุด โดยมีกําแพงเตี้ยและคูนํ้าเปCนแนวกัน 

บริเวณพ้ืนท่ีส5วนแสดงเปCนเนินสูง ทําให3มองเห็น
สัตว�ได3ชัดเจน (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2 ตัวอย5างส5วนแสดงชิมแปนซีที่สวนสัตว�นครราชสีมา 
 

     ด3านป_จจัยต5างๆ ต5อความพึงพอใจของผู3
เท่ียวชมพบว5า ด3านการมองเห็นสัตว� ระยะห5าง
ระหว5างตัวสัตว�กับผู3เท่ียวชม ร5มเงาของพ้ืนท่ีส5วน
จัดแสดง รายละเอียดของปyายข3อมูล สัดส5วน
จํานวนสัตว�ต5อพ้ืนท่ีส5วนแสดง รูปทรงของพ้ืนท่ี
ส5วนจัดแสดง ความเหมาะสมของเครื่องก้ัน การ
เคลื่อนไหวของสัตว� พฤติกรรมท่ีแสดงออกตาม
ธรรมชาติของสัตว� ความปลอดภัยในการชมสัตว� 
ความสะอาดของส5วนแสดง และความสะดวก 
สบายของจุดชมสัตว�อยู5ในระดับปานกลางถึงมาก 
และพบว5าความปลอดภัยในการชมสัตว� การ
มองเห็นตัวสัตว� และความเหมาะสมของเครื่อง
ก้ันระหว5างผู3 ชมกับสัตว�  น้ันมีค5 าสูงสุด คือ 
3.85±0.83, 3.70±0.89 และ3.67±0.82 
คะแนน ตามลําดับ ดังตาราง 4 สอดคล3องกับ
การรายงานของเครือวัลย� ทัปนวัชร� (2548) 

พบว5าความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมต5อการบริการ
สวนสัตว�สงขลาโดยรวมอยู5ในระดบัมาก ด3านการ
จัดแสดงโดยภาพรวมอยู5ในระดับมาก และจาก
การรายงานของชนินทร� อุดมศรีรัตน�(2552) 
ศึ กษาพฤติ ก ร รมและความ พึ งพอใจขอ ง
นักท5องเท่ียวท่ีมาใช3บริการแพนด3าสโนว�โดม 
สวนสัตว�เชียงใหม5 พบว5าระดับความพึงพอใจ
ของผู3 เ ท่ียวชมต5อป_จจัยด3านผลิตภัณฑ� เช5น 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การให3คํา
แนะนาการใช3บริการอยู5ในระดับมาก และระดับ
ความพึงพอใจของผู3เท่ียวชมต5อป_จจัยด3านด3าน
ลักษณะทางกายภาพ เช5น ความสะดวกในการ
เข3าถึงโดยเดินทางเท3า การเข3าถึงโดยพาหนะ 
การเอ้ืออานวยโดยปyายบอกทางของสวนสัตว� 
ความสะดวกของสถานท่ี ความสวยงามของ
สถานท่ี อยู5ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4  
ค5าเฉล่ียป_จจัยท่ีมีผลต5อความพึงพอใจของผู3เท่ียวชม 

ป]จจัยที่มีผลต�อความพึงพอใจ ค�าเฉลี่ย±ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การมองเห็นตัวสัตว� 3.70±0.89 

ระยะห5างระหว5างตัวสัตว�และผู3เท่ียวชม 3.56±0.81 

ร5มเงาของพื้นท่ีส5วนจัดแสดง 3.61±0.88 

รายละเอียดของปyายข3อมูลเน้ือหาและรูปภาพท่ีเข3าใจง5ายและชัดเจน 3.56±0.89 

สัดส5วนของจํานวนสัตว�ต5อพื้นท่ีส5วนแสดง 3.34±0.85 

รูปทรงของพื้นท่ีส5วนจัดแสดง 3.50±0.84 

ความเหมาะสมของเคร่ืองกั้นระหว5างผู3ชมกับสัตว� 3.67±0.82 

การเคล่ือนไหวของสัตว� 3.39±0.99 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกตามธรรมชาติของสัตว� 3.46±0.97 

ความปลอดภัยในการชมสัตว� 3.85±0.83 

ความสะอาดของส5วนแสดง 3.46±0.92 

ความสะดวกสบายของจุดชมสัตว� 3.56±0.96 
 

     นอกจากน้ีผู3เท่ียวชม ผู3เลี้ยง และสัตวแพทย�
ยังได3ให3ข3อเสนอแนะเก่ียวกับส5วนแสดง ดังน้ี ผู3
เท่ียวชมส5วนใหญ5มีข3อเสนอแนะ คือ บริเวณชม
ส5วนแสดงควรเพ่ิมร5มเงาและเก3าอ้ีน่ังสําหรับเด็ก
และผู3สูงอายุ  บางส5วนแสดงท่ีผู3 เ ท่ียวชมไม5
สามารถถ5ายภาพกับสัตว�ได3ควรมีการจัดรูปป_�น
สัตว� ไว3 ให3ผู3 เ ท่ียวได3ถ5ายรูปแทน การแสดง
ความสามารถของสัตว�ควรมีมากข้ึนหรือมี
กิจกรรมให3ทําระหว5างชมสัตว� มีการจัดประดับ
ตกแต5งด3วยไม3ดอกไม3ประดับมากข้ึนเพ่ือใช3เปCน
ฉากในการถ5ายรูป มีเจ3าหน3าท่ีคอยให3คําแนะนํา
หรือมีปyายแสดงรายละเอียดต5าง ๆ อย5างชัดเจน 
เปCนต3น ข3อเสนอแนะของผู3เลี้ยง ได3แก5 ควร
ปรับปรุงบางพ้ืนท่ีของส5วนแสดงสัตว�เพ่ือความ
สวยงาม สะดวกสบายและปลอดภัยในการ
ทํางาน ควรบํารุงส5วนแสดงอย5างสม่ําเสมอเพ่ือ

ความคงทนและลดอันตรายท่ีอาจเกิดต5อสัตว�
และผู3เลี้ยง ประชากรสัตว�ควรมีการเพ่ิมเติมชุด
ใหม5จากแหล5งอ่ืน ๆ อุปกรณ�ท่ีใช3เลี้ยงสัตว�ควรมี
ประสิทธิภาพและจํานวนเพียงพอ เปCนต3น และ
ข3อเสนอแนะจากสัตวแพทย�ประจําสวนสัตว� 
ได3แก5 ควรปรับปรุงส5วนแสดงให3มีความใกล3เคียง
กับสภาพพ้ืนท่ีท่ีสัตว�แต5ละชนิดอาศัยอยู5 ส5วน
แสดงสัตว�ท่ีฉลาด และมีการเรียนรู3ท่ีดี ไม5ควรอยู5
ใกล3ชิดผู3เท่ียวชมมากเกินไปเพราะอาจทําร3ายผู3
เ ท่ียวชมได3  ควรปรับพ้ืนท่ีของส5วนแสดงให3
เหมาะสมไม5มีซอก หลุม หรือมุมอับท่ีทําให3ผู3
เท่ียวชมมองไม5เห็นสัตว� สัตว�ท่ีตื่นตกใจง5ายไม5
ควรอยู5บนเส3นทางจราจรหลัก และแต5ละส5วน
แสดงไม5ควรอยู5ห5างกันเกินไปเพราะจะทําให3
เจ3 าหน3า ท่ีดูแลสัตว� ได3 ไม5 ท่ัว ถึง เปCนต3น ถ3า
ต3องการสร3างส5วนแสดงหรือปรับปรุงส5วนแสดง
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ควรได3รับคําแนะนําจากผู3ใช3ท้ัง 3 ส5วน เพ่ือให3
ง5ายต5อการปฏิบัติงานของเจ3าหน3า ท่ี ความ
สะดวกปลอดภัย สวยงามและสัตว�อยู5อย5างสบาย 
 

7. สรุปผลการศึกษา 
 

     สวนสัตว�นครราชสีมาพบว5า นกฟลามิงโกมี
ค5าเฉลี่ยการเคลื่อนท่ีมากท่ีสุดคือ 50.69±3.60 
นา ที / ช่ั ว โม ง  รอ งล งม า คือสม เสร็ จ  ช3 า ง 
ฮิปโปโปเตมัส ยีราฟ เสือโคร5ง ชิมแปนซี นก
เพนกวิน และน3อยท่ีสุดคือชะนีมงกุฎ  
     ข3อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการท5องเท่ียวของ
ผู3เท่ียวชมในสวนสัตว�นครราชสีมาพบว5า เพศ
หญิงมากกว5า มีอายุ 15-30 ป� เปCนนักเรียนหรือ
นักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท5า มาเท่ียวเปCนกลุ5ม 3-5 คน โดยเปCน
ญาติหรือครอบครัวเดียวกัน เดินทางท5องเท่ียว
โดยใช3รถจักรยาน 
     ข3อมูลผู3เท่ียวชม ระยะห5างระหว5างสัตว�กับ
คน ระยะเวลาเท่ียวชม และความพึงพอใจของผู3
เท่ียวชม ผู3เลี้ยง และสัตวแพทย�ในแต5ละส5วน
แสดงสัตว�ของสวนสัตว�นครราชสีมาพบว5า 
จํานวนผู3เท่ียวชมมากท่ีสุด คือ ส5วนแสดงช3าง
และยีราฟระยะห5างท่ีใกล3-ไกลระหว5างตัวสัตว�
และผู3 เ ท่ี ยวชมใกล3 ท่ี สุ ด  คื อ อาคารแสดง
สัตว�เลื้อยคลาน 1-3 เมตร เสือโคร5ง 9-48 เมตร 
ระยะเวลาเท่ียวชมมากท่ีสุด คือ อาคารแสดง
สัตว�เลื้อยคลาน ยีราฟ และเสือโคร5ง และระดับ
ความพึงพอใจของผู3เทียวชมสูงสุดในส5วนแสดง
เสือโคร5ง (3.77±0.91 คะแนน) สมเสร็จ 

( 3 . 7 6 ±0 . 8 3  ค ะ แ น น )  แ ล ะ ชิ ม แ ป น ซี 
(3.69±0.87 คะแนน) ระดับความพึงพอใจของผู3
เลี้ยงสูงสุดในส5วนแสดงยีราฟ (4.27±1.22 
คะแนน) นกฟลามิงโก (3.23±0.63 คะแนน) 
และสมเสร็จ (3.20±0.94 คะแนน) ระดับความ
พึงพอใจของสัตวแพทย�สูงสุดในส5วนแสดง
ชิมแปนซี (3.61±1.05 คะแนน) เสือโคร5ง
(3.34±1.10 คะแนน) และสมเสร็จ (3.26±1.03 
คะแนน) เมื่อคิดค5าเฉลี่ยความพึงพอใจท้ังผู3เท่ียว
ชม ผู3เลี้ยง และสัตวแพทย� พบว5า ค5าความพึง
พอใจรวมของส5วนแสดงเสือโคร5งและส5วนแสดง
ชิมแปนซี มีค5ามากท่ีสุด และป_จจัยต5าง ๆ ต5อ
ความพึงพอใจของผู3เท่ียวชม คือความปลอดภัย
ในการชมสัตว� การมองเห็นตัวสัตว� และความ
เหมาะสมของเครื่องก้ันระหว5างผู3ชมกับสัตว�น้ันมี
ค5าสูงสุด 
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