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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของนักเรียนในโรงเรียนที่มีนักเรียน
พิการ โดยใช้ระบบที่พัฒนาในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ันแบบเรซปอนซีฟเว็บดีไซด์ และประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถใช้งานได้จริง มีความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูล 
โดยท าการทดสอบการใช้งานจริงของระบบจากผู้เช่ียวชาญระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน และใช้
แบบสอบถามแบบมาตรวัดเชิงประเมิน 5 ระดับ จากครูผู้ดูแลนักเรียนพิการจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย แบบประเมินการทดสอบการท างานของระบบและแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนพิการแต่ละประเภท ข้อมูลโรงเรียนที่มี

นักเรียนพิการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษในระบบฐานข้อมูลแบบออนไลน์ ผู้ใช้งานระบบ 

                                                           
1 สาขาการศึกษาพิเศษและคอมพวิเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 
2 รองศาตราจารย์สาขาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์สาขาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 
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สามารถเข้าใช้งานระบบได้ทุกเวลา ระบบสามารถแสดงผลการท างานได้บนอุปกรณ์สื่อสารได้หลายชนิด  
 2. ผลการทดสอบการใช้งานจริงกับระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ มีผลการประเมินว่า
ระบบฯ ในแต่ละส่วนสามารถท างานได้ 100% และผลการประเมินประสิทธิภาพจาการใช้งานโดยครู
ผู้ดูแลนักเรียนพิการ พบว่า ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับ ด ี
  

ค ำส ำคัญ : ระบบสารสนเทศ, งานบริการสนับสนุน, นักเรียนพิการ, เรซปอนซีฟเว็บดไีซด ์
 

 

Abstract 
 

The study aimed to develop the information system of disabled students in 
schools by using Responsive Web Design and to evaluate the efficiency in working of 
the information system developed. The information system was developed by the 
researcher according to user’ requirements for gaining a practical system. The system 
was tested with three specialists in information system by using evaluation form 
containing five levels of measurement. Major research tools were working evaluation 
form and efficiency evaluation form. Statistics were an average and a standard 
deviation. 

The research findings were as follow: 
1. The results revealed to get the information system which could store a data 

of the students with different types of disability and papers related to special 
education from online database system. Users could use the system anywhere and 
anytime with many kinds of communication devises.  

2. The results from the use of the information system by three specialists 
revealed that the system could work 100 %. And the results obtained from the 
efficiency of the teacher’s use revealed the average at 4.49 which was at a good level. 

 
Keyword: Information System, Support Services, Disabled Student, Responsive Web 

Design 
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1. บทน า 

 

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาหน่วยงานเป็นอย่างมาก ทั้งนี้
เพราะระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่จะมีการน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ในรูปแบบที่ต้องการ สามารถน าไปใช้
ประกอบการวางแผน และช่วยสรุปข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ด้วย
เหตุนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงต้องมีการ
รวบรวมข้อมูล การน าเข้าข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการ
แสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่ต้องการ 

การเก็บข้อมูลของงานบริการสนับสนุน
นักเรียนพิการภายในโรงเรียนโสตศึกษาและ
โรงเรียนเรียนร่วม ยังมีการเก็บข้อมูลที่เป็นแบบ
แฟ้มเอกสาร และมีการเก็บไฟล์เอกสารแบบ
ทั่วไป ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การเก็บข้อมูลไฟล์
เอกสารไม่เป็นหมวดหมู่ จ านวนนักเรียนพิการมี
ที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้บางครั้งการลงทะเบียน
นักเรียนพิการ การค้นหาข้อมูลของนักเรียน
พิการ ต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการค้นหา 
และเอกสารบางอย่างอาจมีการสูญหาเนื่องจาก
จ านวนเอกสารที่มีเพิ่มขึ้น  ซึ่งในปัจจุบันจึงจะได้
เห็นได้ว่า หน่วยงานต่างๆ ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน จึงนิยมน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บข้อมูล เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
ความปลอดภัย และสามารถรองรับการขยายตัว
ของหน่วยงานท่ีมีจ านวนข้อมูลเพิ่มมากข้ึน  

ในปัจจุบันจึงได้เห็นได้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ใ นภ าค รั ฐ แล ะ เ อก ชน  จึ ง นิ ย มน า ร ะบ บ
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูล เพราะมี
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ความปลอดภัย 
และสามารถรองรับการขยายตัวของหน่วยงานที่
มีข้อมูลเพิ่มมากขึ้น  

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการพัฒนาเว็บไซต์แบบ
เรซ ปอนซีฟเว็บดีไซด์มาใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานบริการสนับสนุนนักเรียนพิการ
ภายในโรงเรียน เพื่อรองรับการท างานบนทุก
อุปกรณ์สื่อสารที่มีความหลากหลาย ท าให้ระบบ
สามารถแสดงผลของหน้าจอการท างานได้อย่าง
เหมาะสมในแต่ละอุปกรณ์ มีการเข้าใช้งาน
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ความรวดเร็ว และการ
ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบแต่ละบุคคลเพื่อ
ความปลอดภัย มีการท าแบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาความต้องการของระบบฯ จากครูผู้ดูแล
นักเรียนพิการในโรงเรียนโสตศึกษาและโรงเรียน
เรียนร่วม โดยจ าน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์
และออกแบบระบบ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานบริการสนับสนุนนักเรียนพิการภายใน
โรงเรียน ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และมี
ประสิทธิภาพในการท างานได้มากที่สุด 

 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของนักเรียน 
ในโรงเรียนโสตและโรงเรียนเรียนร่วม โดยใช้
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ระบบท่ีพฒันาในลักษณะเว็บแอพพลิ เคช่ันแบบ
เรซปอนซีฟเว็บดีไซด์ 

2) เพื่อท าการประเมินผลการใช้งานของ
ระบบและทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
 

3.1 ควำมรู้เกี่ยวกับผู้พิกำร 
 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ให้ค านิยาม
ของผู้พิการว่า คนพิการหมายความว่า บุคคลซึ่ง
มี ข้ อจ ากั ด ในการปฏิ บั ติ กิ จกร รม ใน ชีวิ ต 
ประจ าวันหรือเข้า ไปมีส่วนร่ วมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน 
การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความ
บกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน
ต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพื่อให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ, 2553) 
 
 

3.2 แนวคิด Responsive Web Design  
 

คือแนวคิดการออกแบบที่เรียกว่า One Size 
Fit All หรือการออกแบบเพียงครั้งเดียวแต่
สามารถแสดงผลการท างานได้ทุกขนาดหน้าจอ 
โดยเว็บไซต์จะสามารถตรวจจับขนาดของ
หน้าจออุปกรณ์และปรับขนาดและเลย์เอาท์ ให้
เหมาะสมตามขนาดหน้าจอแบบอัตโนมัติ ซึ่ง
อาศัยการท างานร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้คือ เลย์เอาท์ของเว็บแบบ Flexible 
Grid, รูปแบบ Flexible Image และ CSS3 
Media Query รูปแบบและขั้นตอนการท างาน
คือ คือการออกแบบ Grid ให้เป็นแบบ Relative 
ซึ่งก็คือการที่ไม่ได้ก าหนดขนาดของ Grid แบบ
ตายตัว แต่จะก าหนดให้สัมพันธ์กับสิ่งอื่น ๆ เช่น 
ก าหนดขนาดความกว้างแบบเป็น % ส่วนการ
ท างานของ Flexible Images หรือการก าหนด
ขนาดของ Images ต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์กับ
ขนาดของหน้าจอแสดงผลของอุปกรณ์ หากรูป
ต้นฉบับมีขนาดใหญ่เวลาแสดงในโทรศัพท์มือถือ
หรืออุปกรณ์ที่มีจอขนาดเล็ก ก็จะลดขนาดลงมา
เพื่อให้แสดงผลได้อย่างเหมาะสม และ CSS3 
Media Query ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนด 
Style Sheets ส าหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ ส่วน
ใหญ่จะเขียน Style Sheets พื้นฐานเอาไว้ ซึ่ง
การเขียนโค้ดโปรแกรมแบบนี้จะช่วยลดความ
ซ้ าซ้อนของโค้ดและยังท าให้การแก้ไขโค้ด
โปรแกรมในภายหลังท าได้สะดวก (Frain, 
2554) 
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3.3 แนวคิดกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศแบบ 
SDLC (System Development Life 
Cycle) 

 
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC เปรียบ เสมือน

วงจรชีวิตของระบบที่มีการแบ่งกระบวนการ 
พัฒนาออกเป็นระยะ ซึ่งท าให้ง่ายต่อการศึกษา 
โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนา
ระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มี อยู่ แล้วมา
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน (ณรงค์ บุญมี, 2545) 

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบของ 
Waterfall Model และได้มีการยุบรวมบาง
ขั้นตอนเข้าด้วยกัน เพื่อให้เหมะสมกับลักษณะ
ของระบบงานซึ่งเป็นเว็บแอปพลิเคช่ัน ได้แบ่ง
ขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
2) การออกแบบระบบ  3) การพัฒนาระบบและ
ทดสอบ 4) การซ่อมบ ารุงระบบ  

 
3.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนใน

สังกัดกรุงเทพมหานคร (สุพรรณี เมนะเนตร, 
2543) พบว่า การจัดการระบบสารสนเทศส่วน
ใหญ่มีบุคคลที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการ
จัดเก็บข้อมูล จัดระบบสารสนเทศอย่างมีระบบ
และเป็นปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่จัดเก็บแฟ้ม
เอกสารมีการเปลี่ยนแปลงทันทีเมื่อมีเรื่องส าคัญ
มากที่สุด มีการประเมินผลด้วยมือ และรายงาน
ผลโดยใช้เอกสารบรรยาย 

ระบบห้องเรียนเสมือนหรือที่รู้จักในช่ือของ
โปรแกรม Moodle พฤติกรรมการใช้ระบบ
ห้องเรียนเสมือนด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ส่วนตัว
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ธัญญ
ลักษณ์ ทองศรี, 2557) ความนิยมในการน าเข้า
มาใช้จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ในช่วงหลายปีที่ผ่ านมา แต่การพัฒนาด้วย
เทคโนโลยีของอุปกรณ์เคลื่อนที่มีสูงขึ้นและมี
ค ว าม นิ ย ม ใ ช้ ง าน อย่ า ง แพ ร่ ห ล า ยซึ่ ง ใ น
ระดับอุดมศึกษาถือได้ว่ามีการใช้งานสูง พร้อม
กับมีเทคนิคที่ส าคัญของรูปแบบของการพัฒนา 
เว็บที่เรียกว่า Responsive Web ที่ถูกพัฒนา
ให้กับหน้าเว็บส าเร็จรูปปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการจากระบบห้องเรียน
เสมือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ยังมีการ
ให้บริการด้วย Moodle 1.9 ในช่วงปีการศึกษา 
2557 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่มีการ
เข้าใช้บริการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
 
 

4. วิธีการด าเนินการ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยตามขั้นตอน SDLC ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 
ดังนี ้
 

4.1 กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรของระบบ (System Requirement 
and Analysis)  
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เป็นขั้นตอนนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระบบงานทั้งหมดที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ งระบบการ
ท า ง าน ในระบบงาน เ ดิ มนั้ น เป็ นร ะบบที่
ด าเนินงานด้วยระบบการจัดเก็บในรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร ซึ่งมักเกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บ
เอกสารข้อมูลที่ไม่เป็นหมวดหมู่ การยากในการ
ค้นหาข้อมูล และการสูญหายของเอกสารต่าง ๆ 
โดยการตอบแบบประเมินส ารวจความต้องการ
ของระบบสารสนเทศ จากกลุ่มเป้าหมายคือ ครู
ผู้ดูแลนักเรียนพิการและผู้บริหารในโรงเรียนโสต
ศึกษาและโรงเรียนเรียนร่วม จ านวน 5 คน ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับนักเรียนพิการและมี

ความสามารถในการใช้งานระบบสารสนเทศได้
เป็นอย่างดี 

 
4.2 กำรออกแบบระบบ (System Design)  

 
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบจากข้อมูลที่

ได้มาจากการศึกษาและสอบถาม ซึ่งข้อมูลผล
การวิเคราะห์ในส่วนต่างๆ จะน ามาเป็น
องค์ประกอบในการออกแบบลักษณะของระบบ
สารสนเทศ การเขียนภาพรวมของระบบ 
Context Diagram และการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท 

 

�   �   

                                  

           

                  

      �          

             

      

            

               
           

            

 
 
ภาพที่ 1 ภาพรวมระบบสารสนเทศงานบริการสนับสนุนนักเรียนพิการภายในโรงเรียน 



44  วารสารวิทยาศาสตร์ คชสาส์น  / ปีที่  39 ฉบับที่  1  มกราคม -มิถุนายน 2560  

�     �         �   �
            �       �     

 �  �    

                     

      �          

                                  
                                       
                                        
                                
                           
                                
                                 
                         
                                 
                                      
                                       
                               

                                  
                                        
                                
                           
                                 
                         
                                 
                                       
                               

                           
                                
                                 
                         
                                 
                                      
                                       
                               

 
ภาพที่ 2 Context Diagram ระบบสารสนเทศงานบริการสนับสนุนนักเรียนพิการภายในโรงเรียน 

 
4.3 กำรพัฒนำระบบและทดสอบ (System 
Implementation and Testing)  

 

โปรแกรมภาษา HTML5 และ PHP ได้ถูก
น ามาใช้ในการมาพัฒนาโค้ดโปรแกรมของระบบ 
โดยใช้แนวคิดแบบ Responsive Web Design 

และน าระบบฐานข้อมูล MySQL มาใช้ในการ
เก็บข้อมูล และมีการทดสอบการใช้งานระบบใน
แต่ละส่วนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการ
ท างาน ทั้งการแสดงผลการท างานของอุปกรณ์
แต่ละชนิด 
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4.4 กำรซ่อมบ ำรุงระบบ   
 

เป็นขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการปรับปรุง
และแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ ที่ เกิดขึ้น
ภายหลังการใช้งานจริงไปแล้วในระยะหนึ่ง โดย
จะมีการใช้งานระบบฯ ภายในโรงเรียนเรียนร่วม
ที่มีนักเรียนพิการ และประเมินคิดเห็นของครู
ผู้ดูแลนักเรียนพิการ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาให้ให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

 

5. ผลการวิจัย 
 

5.1 ผลจำกกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศงำน
บริกำรสนับสนุนนักเรียนพิกำรภำยในโรงเรียน  

 
ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีการจัดเก็บฐานข้อมูล

ของนักเรียนพิการที่มีอยู่ในโรงเรียน การจัดเก็บ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการแบ่งการเข้าใจงาน
ของระบบของผู้ใช้งานในแต่ละส่วน ซึ่งระบบ
สามารถท างานได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ โดยมีการแสดงผล
การท างานให้มีความเหมาะสมกับขนาดของ
หน้าจอการท างานของตัวอุปกรณ์นั้น ๆ โดยการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงาน
บริการสนับสนุนนักเรียนพิการภายในโรงเรียน 
โดยผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ ระบบสามารถ
ท าการแสดงผลทางการท างานได้อย่างถูกต้อง มี
ความรวดเร็ว มีการจัดวางเมนูและปุ่มการใช้

งาน ได้อย่างเหมาะสม มีการบันทึกข้อมูลเก็บลง
ในฐานข้อมูล การเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลที่เป็น
ระบบออนไลน์ การออกแบบฐานข้อมูลมีความ
เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลแต่ละชนิด มีการ
ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานของระบบอย่าง
ชัดเจน การแสดงหน้าจอเมนูของผู้ใช้แต่ละ
ระดับมีความเหมาะสม มีความปลอดภัยในการ
เก็บข้อมูลผู้ใช้งานและรหัสผ่าน และการท างาน
ของระบบสามารถท าได้กับอุปกรณ์สื่อสารได้
หลายชนิด 

 
5.2 ผลกำรประเมินกำรใช้งำนและทดสอบ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศ
งำนบริกำรสนับสนุนนักเรียนพิกำรภำยใน
โรงเรียน มีดังนี ้
 

5.2.1 ผลกำรประเมินกำรใช้งำนและ
ทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คน (ตามตารางที่ 1) 

 
1) ด้านความสามารถของระบบ ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirements Test) มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของครู
ผู้ดูแลนักเรียน ในด้านความสามารถของระบบ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 
4.4 (S.D. = 0.55) และระดับการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับ ด ี
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ภาพที่ 2 หน้าจอการแสดงผลบนอุปกรณ์ Smart Phone 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการแสดงผลบนอุปกรณ์ Tablet 
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ตารางที่ 1  
การตรวจสอบระบบจากผู้เชี่ยวชาญ  

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. การเมนูการใช้งานเหมาะสม    
2. การแสดงผลของข้อมูลมีความถูกต้อง    
3. สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว    
4. การบันทึกข้อมูลมีความถูกต้องการ    
5. ผลลัพธ์ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน    
6. ความสะดวกในการป้อนข้อมูล    
7. การแสดงผลข้อมูลแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม    
8. สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารได้ถูกต้อง    
9. ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน    
10. การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัย    
11. การจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลมีความเหมาะสม    
12. มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบชัดเจน    
13. การตรวจสอบชือ่ผู้ใช้งานซ้ ากันในฐานข้อมูลของระบบ    
14. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพฒันาระบบ    
15. ข้อมูลระบบสารสนเทศมีประโยชน ์ต่อผู้ใช้งาน    
16. การเข้าถึงระบบท าได้ง่ายและรวดเร็ว    
17. ระบบสามารถออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
18. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ตลอดเวลา    
19. ระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์สื่อสารได้หลายชนิด    
20. ระบบสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต    

ร้อยละ 100 100 100 
 

 

 

 

 

2) ด้านความสามารถในการ ทางานของ
ระบบ (Functional Test) มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของครู
ผู้ดูแลนักเรียน ในด้านความสามารถในการทา
งานของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.44) 
และระดับการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งาน
อยู่ในระดับ ด ี

3) ด้านความสามารถของระบบที่ ง่ายต่อ
การใช้งาน (Usability Test) มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของครู
ผู้ดูแลนักเรียน ในด้านความสามารถของระบบที่
ง่ายต่อการใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ย 4.5 (S.D.=0.50) 
และระดับการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งาน
อยู่ในระดับ ด ี
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4) ด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) มีผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจากการประเมินของครูผู้ดูแลนักเรียน 
ในด้านความปลอดภัยของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 
4.63 (S.D. =0.52) และระดับการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับ ดีมาก 

สรุปผลการประเมินระบบจากครูผู้ดูแล
นัก เรี ยนพิการทั้ ง  4  ด้ าน  มี การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานบริการ

สนับสนุนนักเรียนพิการภายในโรงเรียน มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี (𝑥=4.49, S.D= 
0.50)  
5.2.2 ผลกำรประเมินกำรใช้งำนและทดสอบ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบโดยครู
ผู้ดูแลนักเรียนพิกำรในโรงเรียนจ ำนวน 5 คน 
(ตามตารางที่ 2) 
 

 

ตารางที่ 2  
แบบประเมินการของครูผู้ดูแลนักเรียนพิการ 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

𝜇 𝜎 ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirements Test) 

1. มีการจัดหมวดหมู่ในการใช้งานอย่างชัดเจน 4.6 0.55 ดีมาก 

2. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 4.2 0.45 ดี 

3. การเรียกดูข้อมูลของระบบงาน เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 4.4 0.55 ดี 

4. มีหน้าจอและเมนูการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.6 0.55 ดีมาก 

5. สามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.4 0.55 ดี 

6. ข้อมูลระบบสารสนเทศมีประโยชน ์ต่อผู้ใช้งาน 4.4 0.55 ดี 

ผลรวม 4.4 0.55 ดี 

ด้านความสามารถในการ ท างานของระบบ (Functional Test) 

1. การเข้าถึงระบบท าได้ง่าย และรวดเร็ว 4.6 0.55 ดีมาก 

2. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 4.4 0.55 ดี 

3. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกับความต้องการ 4.2 0.45 ดี 

4. ระบบมีประสิทธิภาพและพร้อมใน การให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ 4.4 0.55 ดี 

5. ระบบสารสนเทศมีความสะดวก และง่ายต่อการเรียกใช้ 4.4 0.55 ดี 

6. ระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์สื่อสารได้หลากหลาย 4.6 0.45 ดีมาก 

ผลรวม 4.43 0.45 ดี 

ด้านความสามารถของระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 

1. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง 4.4 0.55 ดี 

2. ข้อมูลสารสนเทศตอบสนองตรง ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.6 0.55 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

𝜇 𝜎 ระดับ 

3. ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูล ที่น าเสนอแต่ละหน้าจอ 4.4 0.55 ดี 

4. รายงานต่าง ๆ มีความถกูต้อง  4.8 0.45 ดีมาก 

5. ข้อมูลสารสนเทศมีความเป็น ปัจจุบนั 4.4 0.55 ดี 

6. ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ 4.4 0.55 ดี 

ผลรวม 4.5 0.50 ดี 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

1. การตรวจสอบชือ่ผู้ใช้งานซ้ ากันในฐานข้อมูลของระบบ  4.4 0.55 ดี 

2. การตรวจสอบความถกูต้องของชื่อผู้ใช้งานในระบบ  4.8 0.45 ดีมาก 

3. การตรวจสอบ ความถูกต้อง ในการจดัการข้อมูลในระบบ  4.6 0.55 ดีมาก 

4. การก าหนดสิทธิการเข้าถึงการใช้งานของระบบ 4.8 0.45 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมในการเข้ารหัส รหัสผ่านของผู้ใช้งานในระบบ  4.6 0.55 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมในการตรวจสอบความถูกต้องในการเรียกใช้งานของระบบ  4.6 0.55 ดีมาก 

ผลรวม 4.6 0.55 ดีมาก 

 
6. อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศงานบริการ
สนับสนุนนักเรียนพิการภายในโรงเรียน สามารถ
อภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้ 

 

6.1 ผลกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศงำนบริกำร
สนับสนุนนักเรียนพิกำรภำยในโรงเรียน  
 

โดยภาพรวมของระบบสามารถจัดการ
ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลผู้ใช้งาน การบันทึกและ
รายงานข้อมูลของระบบฯ สามารถท างานติดต่อ
กับระบบฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพรรณี เมนะเนตร 
(2552) และใช้แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์แบบ
เรซปอนซีฟเว็บดีไซด์มาใช้ในการพัฒนาระบบ 

เพื่ อ ให้ ได้ ระบบที่ สามารถท างานได้อย่ าง
เหมาะสมและแสดงผลการท างานของหน้าจอได้
อย่างถูกต้องกับขนาดของหน้าจออุปกรณ์
สื่อสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญญ
ลักษณ์ ทองศรี (2557) 
 

6.2 ผลกำรประเมินกำรใช้งำนระบบและผล
กำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
ระบบสำรสนเทศงำนบริกำรสนับสนุนนักเรียน
พิกำรภำยในโรงเรียน มีดังนี ้

 

1) ผลการประเมินการใช้งานระบบและผล
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศงานบริการสนับสนุนนักเรียนพิการ
ภายในโรงเรียนจากผู้เช่ียวชาญระบบสารสนเทศ
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จ านวน 3 คน พบว่ามีผลการประเมินว่าระบบฯ 
ในแต่ละส่วนสามารถท างานได้ 100% 

2) ผลการประเมินการใช้งานระบบและผล
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศงานบริการสนับสนุนนักเรียนพิการ
ภายในโรงเรียน จากครูผู้ดูแลนักเรียนพิการ
จ านวน 5 คน พบว่ามีผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 อยู่ในระบบ ดี โดยแบบประเมิน
ด้านต่าง ๆ ได้ผลสรุปดังนี้ 
 - ด้านความสามารถของระบบ ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirements Test) ระบบมีการจัดหมวดหมู่
ข อ ง เ มนู ก า ร ใ ช้ ง าน อย่ า ง ชั ด เ จน  มี ก า ร
ประมวลผลที่รวดเร็ว สามารถน าเสนอและ
แสดงผลของข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบได้อย่าง
ถูกต้อง  
 - ด้านความสามารถในการ ท างานของ
ระบบ (Functional Test) การเข้าใช้งานระบบ
มีความสะดวกรวดเร็ว รองรับการใช้งานได้ตอ
ลดเวลา ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ
ได้ทันที และสามารถท างานบนอุปกรณ์สื่อสาร
ได้หลายชนิด 
 - ด้านความสามารถของระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งาน (Usability Test) ข้อมูลของนักเรียน
พิการ ข่ าวสาร และเอกสารที่ เกี่ ยวข้องที่
น ามาใช้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ รายงาน
เป็นข้อมูลที่มีการอัดเดทอยู่ตลอดเวลา  
 - ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) ระบบมีการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ โดยตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบจาก

ฐานข้อมูล และมีก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน
ภายในระบบแต่ละบุคคล ซึ่งจะแยกการท างาน
แต่ละส่วนอย่างชัดเจน 
 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 

ในส่วนของการพัฒนางานวิจัยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานบริการสนับสนุนนักเรียน
พิการภายในโรงเรียน อาจมีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้มีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือน าระบบฯ มาประยุกต์ใช้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีนักศึกษาพิการ เพื่อใช้ใน
การจั ด เ ก็ บข้ อมู ลของนั กศึ กษาพิ ก าร ใน
ระดับอุดมศึกษา 
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