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บทคัดยBอ 
 

     การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบทท่ัวไปของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียใน
จังหวัดสุรินทร พัฒนาระบบสารสนเทศฯ ทดสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศฯ และทดสอบ
ประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ ในการดําเนินการวิจัยประกอบด8วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 
1 ศึกษาบริบทท่ัวไปของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนา
ระบบสารสนเทศฯ โดยประยุกตใช8ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศด8วยวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle) ข้ันตอนท่ี 3 ทดสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศฯ และ
ข้ันตอนท่ี 4 ทดสอบประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ ใช8หลักการทดสอบประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ แบบ Black Box Testing โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 ด8าน ได8แก9 ด8านความสามารถของ
โปรแกรม (Function Requirement Test) ด8านความถูกต8องและการทํางานของโปรแกรม (Function 
Test) ด8านความสะดวกและความง9ายต9อการใช8งาน (Usability Test) และด8านความปลอดภัยของ
ระบบ (Security Test)  ดําเนินการวิเคราะหข8อมูลเชิงคุณภาพด8วยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา(Content 
Analysis) และการวิเคราะหข8อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค9าเฉลี่ย และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        ผลการวิจัยพบว9า ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าว
หอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากผู8เช่ียวชาญในภาพรวมอยู9ในระดับดีมาก มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 4.69 และ
ส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค9าเท9ากับ 0.46 และผลการทดสอบประสิทธิภาพการใช8งาน ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากผู8ใช8ในภาพรวมอยู9ในระดับดีมาก 
มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 4.63 และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค9าเท9ากับ 0.49  ซ่ึงเปwนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ, ข8าวหอมมะลิอินทรีย 
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Abstract 
 

     The objectives of this research were to study general context of the farmers who 
produced Organic Thai Jasmine Rice in Surin Province, to develop Information System, 
to test efficiency of Information System and to test efficiency of using information system. 
The research methodology consists of 4 steeps the following, 1) study general context 
of the farmer who produced Organic Thai Jasmine Rice in Surin Province. 2) develop 
Information System by applying theory of System Development Life Cycle. 3) test 
efficiency of  Information System and 4) test efficiency of  using information system by 
applying the principle of Black Box Testing Model. The evaluation of information system 
development considered 4 aspects as the following, Function Requirement Test, 
Function Test, Security Test and Content Analysis. This research analyzed Qualitative 
data by using Content Analysis and analyzed of Quantitative data by using Average and 
Standard Deviation. 
    The result of this research showed that the efficiency of the Information System for 
Organic Thai Jasmine Rice Trade of farmer in Surin Province by received Excellent 
Level, with average 4.69 and Standard Deviation 0.46 and efficiency of using information 
system received Excellent Level, with average 4.63 and Standard Deviation 0.49. The 
research results followed the hypothesis. 
 

Keywords: The Information System, Organic Thai jasmine Rice 
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1. บทนํา 
 

     จังหวัดสุรินทรมีช่ือเสียงในด8านการปลูก
ข8าวหอมมะลิ  โดยข8าวหอมมะลิสุรินทรได8รับการ
ยอม รับสูงในวงการค8าข8าวและผู8บริโภคว9าเปwนข8าวท่ี
มีคุณ ภาพ ข8าวเปลือกเมล็ดเรียวยาว ได8ขนาด
มาตรฐานข8าวและเมื่อสีเปwนข8าวสารแล8วก็จะได8
เมล็ดข8าวท่ีเรียว ยาว ขาว ใส มีกลิ่นหอม เมื่อหุงเปwน
ข8าวสุกจะรสชาติดี มีความอ9อนนุ9ม “หอม-ยาว-
ขาว-นุ9ม” คือคุณลักษณะเด9นของข8าวหอม
สุรินทร (ศูนยสันติภาพและสิทธิมนุษยชนแห9งภาค
อีสาน ประเทศไทย,  2551) จังหวัดสุรินทรได8
ประกาศนโยบายเปwนเมืองเกษตรอินทรียปลอด
สารเคมีและสารพิษ มาตั้งแต9ป� พ.ศ. 2542 และ
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2544 ให8จังหวัดสุรินทรเปwนจังหวัดนําร9องใน
เรื่องการเกษตรอินทรียของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตและปริมาณการส9งออกต9างประเทศให8
มากยิ่งข้ึน โดยเมื่อวันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ.2547 
จังหวัดสุรินทรได8ประกาศใช8มาตรฐานเกษตร
อินทรียสุรินทร (มก.สร.) เปwนจังหวัดแรกของ
ประ เทศไทย ในป� พ.ศ .  2549 (สํ า นั กงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย, 2556)   
     จากการนําเสนอสินค8าข8าวอินทรียท่ีผลิตได8
น้ัน เริ่มแรกชาวนาขายกันเอง เมื่อราคาท่ีได8
ไม9ได8อย9างท่ีคาดหวัง จึงต8องสร8างตลาดกันเอง  
เน8นจุดเด9นของผลิตภัณฑให8 ช้ีชัด จากผลการ 
ศึกษาใน 4 พ้ืนท่ี  ( จั งหวัดสุรินทร  ยโสธร 
นครสวรรค และกาญจนบุรี) ว9าด8วยการสร8าง

ตลาดทางเลือกของชาวนากับการแก8ไขป�ญหา
ความไม9เปwนธรรมของมูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน 
(ประเทศไทย) ในป�พ.ศ. 2555 พบว9าการแก8ไข
ป�ญหาด8านการตลาดของชาวนาจําเปwนท่ีจะต8อง
สร8างเง่ือนไขใหม9ให8เกิดข้ึน เช9น ข8าวท่ีจะขายใน
ช9องทางตลาดทางเลือกจะต8องมีจุดเด9น เช9น 
ความปลอดภัย ความหอมนุ9ม คุณค9 าทาง
โภชนาการ เปwนต8น คุณสมบัติบางอย9างของชาวนา 
เช9น ผู8ปลูกข8าว ความเข8มแข็งของกลุ9มในการ
รวบรวมข8าวได8ปริมาณมาก และประสิทธิภาพ
ในการบริหาร จัดการตลาดข8 าว  เปwนต8 น 
เป�าหมายของการค8าข8าวในช9องทางตลาด
ทางเลือก ดังน้ัน ชาวนาจึงต8องหาคู9สัมพันธใหม9
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม โดยอาจจะเปwนพ9อค8าคน
กลางกลุ9มใหม9 (คือชาวนายังคงขายข8าวให8คน
กลางอยู9) ชาวนาด8วยกันเอง หรือผู8บริโภคคน
ช้ันกลาง (ชาวนาขายข8าวให8ผู8 บริโภคโดยตรง 
โดยไม9ผ9านคนกลาง) โดยใช8ความสัมพันธทาง
สังคมกํากับความสัมพันธทางเศรษฐกิจ เช9น ผู8ซ้ือ
ผู8ขาย มีโอกาสทําความรู8จักพูดคุยใกล8ชิดกัน มี
การสร8างความเข8าใจหรือมีคุณค9าบางอย9าง
ร9วมกัน มีความสัมพันธท่ียืดหยุ9นท้ังสองฝ�าย มี
ส9วนร9วมและไม9ผูกขาดอํานาจในการตัดสินใจท่ี
ฝ�ายหน่ึงฝ�ายใด เปwนต8น ในลักษณะ น้ีจะก9อให8เกิด
ความสัมพันธในแบบท่ีต9างฝ�ายต9างต8องพ่ึงพา
อาศัย  ซ่ึงกันและกัน  ตระหนักรู8ถึงคุณค9าและให8
การยอมรับ   ซ่ึงกันและกัน (ศจินทร  ประชาสันติ์ 
และคณะ, 2555)   
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     จากป�ญหาดังกล9าว ผู8วิจัยได8ตระหนักถึง
ความสําคัญของข8าวหอมมะลิ อินทรียและ
จังหวัดสุรินทรเปwนแหล9งสร8างช่ือเสียงให8กับภาค
เกษตร กรรมของประเทศไทย มีลักษณะ
ภูมิศาสตรและประชากรศาสตรท่ีเหมาะสมแก9
การเพาะปลูกข8าวหอมมะลิอินทรีย  ด8วยเหตุน้ี
จึงเปwนแนวทางในการตัดสินใจเลือกจังหวัด
สุรินทรเปwนพ้ืนท่ีในการศึกษาในครั้งน้ี โดยผู8วิจัย
ได8มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศด8าน
การค8าข8าวหอมมะลิของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร  
เน่ืองจากการทําธุรกิจจะต8องมีการปรับตัวและ
พัฒนาให8ทันกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  การทําธุรกิจ
ในยุ คน้ีหรื อในอนาคตต8องอาศัยเครื่ องมื อ
อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินกิ- กรรมทางการตลาด
มากข้ึนเพ่ือใช8ในการทํางาน การติดต9อสื่อสารใน
กระบวนการต9าง ๆ เช9น การโฆษณาสินค8า การ
ส9งเสริมการกระจายสินค8า การหาข8อมูล การพัฒนา
สินค8า และประโยชนอีกมากมาย ท่ีจะทําให8นักการ
ตลาดหรือผู8ประกอบการทํางานสะดวกและรวดเร็ว
มากข้ึน อันจะนําไปสู9การลดต8นทุนและมีกําไรมาก
ข้ึน  ส9งผลต9อผลประกอบการท่ีมีประสิทธิ -ภาพ
และตอบสนองความต8องการของผู8บริโภคได8อย9าง
รวดเร็ว (อิทธิวัฒน  รัตนพองบู9. 2555)  
      การดําเนินธุรกิจทางด8านการเกษตร จาก
สภาพพ้ืนท่ีท่ีอยู9ห9างไกล จําเปwนต8องมีการปรับ 
ตัวและหากลยุทธต9างๆ ในการท่ีจะทําให8สินค8า
เปwนท่ีรู8จักของบุคคลภายนอก ดังน้ัน จึงต8องมี
การนําเอาระบบสารสนเทศเข8ามาใช8ในการ
พัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะการซ้ือขาย และการ

ประชาสัมพันธสินค8า จะช9วยให8ตลาดได8รู8จัก
และสามารถเข8าถึงสินค8าน้ีได8ง9ายยิ่งข้ึน  โดยทุก
วันน้ีลูกค8าส9วนใหญ9หันมาให8ความสนใจการซ้ือ
ขายสินค8าผ9านทางอินเทอรเน็ตท่ีนับว9ามีการใช8
กันอย9างแพร9หลาย ซ่ึงระบบสารสนเทศจะเข8า
มาช9วยในด8านการประชาสัมพันธและเปwน
ช9องทางในการค8าข8าวหอมมะลิอินทรีย ให8มี
ความหลาก หลาย เพ่ือตอบสนองความต8องการ
ผู8 ซ้ือ ผู8 ขาย และให8มีการค8าขายสินค8าบน
เครือข9ายอินเทอร-เน็ต อีกท้ังยังเปwนอีกช9องทาง
หน่ึง ท่ีช9วยสร8างโอกาสท่ีสามารถกระจาย
ผลผลิตเข8าสู9ผู8บริโภคได8มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปwน
การสร8างงานและสร8างราย-ได8ให8กับเกษตร
ผู8ผลิตและแปรรูปข8าวหอมมะลิ อินทรีย ใน
จังหวัดสุรินทรอีกทางหน่ึงต9อไป 
 

2. วัตถุประสงค ของการวิจัย 
 

     1) เพ่ือศึกษาบริบทท่ัวไปของเกษตรกรท่ี
ผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
     2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการค8า
ของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียใน
จังหวัดสุรินทร 
     3)  เ พ่ื อท ดส อบ ปร ะสิ ท ธิ ภ า พร ะบ บ
สารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าว
หอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
     4) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการใช8งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลติ
ข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง   
 

3.1.1 ประชากรในการวิจัย  
     ได8แก9 เกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียใน
จังหวัดสุรินทร  
 

3.1.2 กลุ�มตัวอย�าง 
      แบ9งกลุ9มตัวอย9างเปwน 3 กลุ9ม ดังน้ี 

     1)  กลุ9มตัวอย9างท่ีใช8ในการเก็บรวมรวมบริบท
ท่ัวไปของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรีย มี
จํานวน 8 คน โดยได8มาด8วยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากสหกรณและกลุ9มเกษตรกร 
8 แห9ง ดังน้ี (1) สหกรณการเกษตรอินทรียกองทุน
ข8าว จํากัด  (2) สหกรณการเกษตร เพ่ือการตลาด
ลูกค8า ธ.ก.ส. สุรินทร จํากัด (3) สหกรณการเกษตร 
ปราสาท จํากัด (4) สหกรณผู8ผลิตข8าวหอมมะลิ
อินทรียบัวโคก จํากัด (5) กลุ9มเกษตรอินทรียช9าง
ป�*วิถีไทย (6) กลุ9มเกษตรกรทฤษฎีใหม9ตําบลคอ
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โค (7) กลุ9มเกษตรอินทรียบ8านวังศิลา และ (8) 
กลุ9มเกษตรอินทรียบ8านโน8นง้ิว 
     2) กลุ9มตัวอย9างท่ีใช8ในการทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศฯ ได8แก9 ผู8เช่ียวชาญในด8าน
ระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน ผู8เช่ียวชาญใน
ด8านเกษตรอินทรียหรือด8านข8าวหอมมะลิอินทรีย 
จํานวน 2 คน และผู8เช่ียวชาญในด8านกฎหมาย 
จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 6 คน   
     3) ก ลุ9 ม ตั ว อ ย9 า ง ท่ี ใ ช8 ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
ประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ ได8แก9 
ผู8เช่ียวชาญในด8านระบบสารสนเทศ จํานวน 5 
คน ผู8เช่ียวชาญในด8านเกษตรอินทรียหรือด8าน
ข8าว หอมมะลิอินทรีย จํานวน 5 คน เกษตรกร
ผู8ผลิตและแปรรูปข8าวหอมมะลิอินทรีย จํานวน 5 
คน และผู8ใช8งานท่ัวไป จํานวน 15 คน รวมท้ังสิ้น 
30 คน  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช-ในการวิจัย 
 

     1) แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครง สร8างใช8สําหรับ
การรวบรวมข8อมูลของการศึกษาบริบทท่ัวไปของ
เกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัด
สุรินทร 
     2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ี
ผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
     3) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิต
ข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
     4) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการ
ใช8งานระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกร 

ท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข-อมูล 
 

 3.3.1 การศึกษาบริบทท่ัวไปของการผลิตและ
แปรรูป ข-าวหอมมะลิอินทรีย8ในจังหวัดสุรินทร8  
     โดยการใช8แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสร8าง 
เน8นการสั มภาษณแบบเจาะลึ ก  (In-Depth 
Interviews) เก็บข8อมูลจากเกษตรกรท่ีผลิตข8าว
หอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากสหกรณ
และกลุ9มเกษตรกร จํานวน 8 แห9ง 
 

3.3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการค-า
ของเกษตรกรท่ีผลิตข-าวหอมมะลิอินทรีย8ใน
จังหวัดสุรินทร8  
     โดยประยุกต ใช8ทฤษฎีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด8วยวงจรการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน 
(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2547) 
      1) ข้ันตอนการวิเคราะหกิจการ เปwนข้ันตอน 
ของการวิเคราะหสภาพแวดล8อมท่ัว ๆ ไปของการ
ผลิต การแปรรูป และการค8าของเกษตรกรท่ีผลิต
ข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร และจาก
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข8อง เพ่ือศึกษาความ
ต8องการระบบสารสนเทศ 
     2) ข้ันตอนการระบุป�จจัยของความสําเร็จ เปwน
การศึกษาเป�าหมายในการทํางานท่ีสามารถระบุได8
อย9างง9ายท่ีทําให8ประสบความสําเร็จ เพ่ือใช8ในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับความต8องการระบบสารสนเทศ 
     3) ข้ันตอนการวิเคราะห เปwนการวิเคราะห
ป�ญหาท่ีพยายามแก8ไขโดยการใช8ข8อมูลจากการ
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วางแผนระบบสารสนเทศ เพ่ือวิเคราะหระบบ
สารสนเทศ ระบบข8อมูล ระบบคอมพิวเตอร 
ระบบเครือข9ายสารสนเทศและผู8รับผิดชอบ เพ่ือ

กําหนดความต8องการของสารสนเทศสําหรับ
ระบบใหม9 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 สัมภาษณบริบทท่ัวไปของกลุ9มเกษตรกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 สัมภาษณบริบทท่ัวไปของสหกรณ 
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       4) ข้ันตอนการออกแบบระบบ เปwนการ
แปลงความต8องการระบบให8เปwนสิ่งท่ีนําไปเขียน
เปwนโปรแกรมได8 ประกอบไปด8วย 
            (1) การออกแบบเชิงตรรกะ เปwนการ
กําหนดส9วนประกอบของระบบและความสัมพันธ
ระหว9างแต9ละส9วนประกอบในรูปของการนําเข8า 
และผลท่ีได8รับ หน8าท่ีการประมวลผลท่ีต8องการ 
รวมไปถึงการออกแบบด8านความสัมพันธของ
ระบบย9อยต9างๆ โดยมีเครื่องมือท่ีใช8คือ Data 
Flow Diagrams (DFDs) 
          (2) การออกแบบเชิงกายภาพ เปwนการ
ออกแบบทางด8านเทคนิคของระบบสารสนเทศ
ในส9วนต9างๆ ได8แก9 ส9วนติดต9อกับผู8ใช8ส9วนโครง 
สร8างฐานข8อมูล ส9วนกระบวนการทํางานและ
ส9วนระบบคอมพิวเตอร  
     5) ข้ันตอนการพัฒนาระบบ เปwนการพัฒนา 
โปรแกรมด8วยการสร8างชุดคําสั่ง หรือเขียนโปรแกรม 
เพ่ือการสร8างระบบงาน โดยเครื่องมือท่ีใช8ในการ
พัฒนาระบบ ได8แก9  
          (1) ฮารดแวรท่ีใช8ในการพัฒนาระบบ  
          (2) ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใช8ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ได8แก9 ภาษา PHP และ CSS  
     6) ข้ันตอนการทดสอบ เปwนข้ันตอนการ
ทดสอบระบบก9อนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใช8งาน

จริงและการตดิตั้งระบบลงในเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือ
ใช8งานจริงหลังจากท่ีได8ทําการทดสอบเรียบร8อย
แล8ว ท้ังน้ีเพ่ือเปwนการทดสอบความสมบูรณของ
โปรแกรม รวมท้ังความน9าเช่ือถือและความถูกต8อง 
ของผลลัพธจากโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน จนสามารถ 
มั่นใจว9าระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตร 
กรท่ีผลติข8าวหอมมะลิอินทรยีในจังหวัดสุรินทร 
สามารถใช8งานได8จริงข้ันตอนการทดสอบประกอบ 
ด8วยข้ันตอนดังต9อไปน้ี 
           (1)  การทดสอบด8วยการตรวจสอบ
ไวยากรณ  
           (2)  การทดสอบทีละโมดูล 
           (3)  การทดสอบรวม  
     7) ข้ันตอนการบํารุงรักษา เปwนการปรับปรุง 
แก8ไขระบบหลังจากท่ีได8มีการติดตั้งและใช8งาน
แล8ว ในข้ันตอนน้ีอาจเกิดจากป�ญหาของโปรแกรม 
(Bug) ซ่ึงจะต8องรีบแก8ไขให8ถูกต8องหรืออาจจะ
เกิดจากความต8องการของผู8ใช8งานท่ีต8องการ 
     8) ให8ท่ีปรึกษาตรวจสอบเน้ือหา ความถูกต8อง 
และความเหมาะสม ตรงตามกรอบแนวคิดวงจร
การพัฒนาระบบแล8วนํามาปรับปรุงแก8ไขตาม
ข8อเสนอแนะของท่ีปรึกษา 
 

 
 
 
 
 



Koch Cha Sarn Journal of Sc ience Vol.37 No.2   49  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ระบบสารสนเทศฯ ท่ีพัฒนาขึน้ 
 

3.3.3 การทดสอบประสิทธิภาพระบบ  
     เปwนการทดสอบระบบสารสนเทศเพ่ือการค8า
ของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัด 
สุรินทรจากผู8เช่ียวชาญ จํานวน 6 ท9าน โดยแบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด8วยวิธี 
การทดสอบระบบแบบ Black Box Testing 
พิจารณาจากองคประกอบ 4 ด8าน ได8แก9 ด8าน
ความสามารถของโปรแกรม (Function Requirement 
Test) ด8านความถูกต8อง และการทํางานของโปแกรม 

(Function Test) ด8านความสะดวกและความ
ง9ายต9อการใช8งาน (Usability Test) และด8าน
ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) (กฤษ
มันต  วัฒนาณรงค, 2550) เปwนแบบประเมิน 
ชนิดมาตราส9วนประเมินค9า (Rating Scale) แบ9ง
ระดับออกเปwน 5 ระดับการพิจารณา มีดังน้ี 
เหมาะสมดีมาก เหมาะสมดี  เหมาะสมปาน
กลาง เหมาะสมน8อย และเหมาะสมน8อยท่ีสุด 
(สุมาลี  จันทรชลอ, 2542) 
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ภาพที่ 5 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ สารสนเทศฯ 
 

3.3.4 การทดสอบประสิทธิภาพการใช-งาน 
     เปwนการทดสอบประสิทธิภาพการใช8งาน
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ี
ผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร จาก
ผู8 ใ ช8 จํ านวน  30  ท9 าน โ ด ยแ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศด8วย
วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing 
สําหรับผู8ใช8 พิจารณาจากองคประกอบ 4 ด8าน 
ได8แก9 ด8านความสามารถของโปรแกรม (Function 
Requirement Test) ด8านความถูกต8องและ  การ

ทํางานของโปแกรม (Function Test) ด8านความ
สะดวกและความง9ายต9อการใช8งาน (Usability 
Test) และด8 านความปลอดภั ยของระบบ 
(Security Test) (กฤษมันต   วัฒนาณรงค , 
2550)  เปwนแบบประเมินชนิดมาตราส9 วน
ประเมินค9า (Rating Scale) แบ9งระดับออกเปwน 
5 ระดับการพิจารณา มีดังน้ี เหมาะสมดีมาก 
เหมาะสมดี เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน8อย 
และเหมาะสมน8อยท่ีสุด (สุมาลี  จันทรชลอ, 2542)   
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ภาพที่ 6 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ จากผู8เช่ียวชาญด8านสารสนเทศ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ จากผู8เช่ียวชาญด8านเกษตรอินทรีย 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 8 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ จากเกษตรกรผู8ผลิตและแปรรูปข8าวหอม
มะลิอินทรีย 
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ภาพที่ 9 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ จากผู8ใช8งานท่ัวไป 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 10 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบสารสนเทศฯ จากผู8ใช8งานท่ัวไป 2  
 

3.4. การวิเคราะห8ข-อมูล 
 

3.4.1 การวิเคราะห8หาคุณภาพแบบ สอบถาม 
      เปwนการประ เมินประสิท ธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าว
หอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร ใช8วิธีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Index of 
Consistency : IOC) (สุวิมล  ติรกานันท, 2546) 

มีค9าเฉลี่ยรวม อยู9ท่ีระดับ  0.97   
 

3.4.2 การวิเคราะห8หาประสิทธิภาพของแบบ 
สอบถาม 
     ประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบสาร 
สนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอม
มะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร  
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     1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Index of Consistency : IOC) (สุ วิ มล ติ รกา 
นันท, 2546) มีค9าเฉลี่ยรวมอยู9ท่ีระดับ 0.96   
      2) การวิเคราะหหาค9าความเช่ือมั่นของแบบ 
สอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช8งานระบบ
สารสนเทศ โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Co-
efficient Alpha-α ) ของครอนบราค (Cronbach) 
(รวีวรรณ ชินตระกูล, 2538) มีค9าเฉลี่ยรวมอยู9ท่ี
ระดับ 0.93   
     3) การวิเคราะหเพ่ือประเมินแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช8งาน
ระบบสารสนเทศด8านการค8าข8าวหอมมะลิ
อินทรียในจังหวัดสุรินทร โดยการวิเคราะหหา
ค9าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และการวิเคราะห
หาค9 า ส9 วน เ บ่ี ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) (ธานินทร  ศิลป�จารุ, 2549) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 

4.1 การทดสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
เพ่ือการค-าของเกษตรกรท่ีผลิตข-าวหอมมะลิ
อินทรีย8ในจังหวัดสุรินทร8 
 

     1 )  ด8 า นความส าม ารถของ โป รแกรม 
(Function Requirement Test) พบว9 า ระบบ
สารสนเทศสามารถนําเสนอข8อมูล สืบค8นข8อมูล 
เพ่ิม บันทึก แก8ไขและลบข8อมูล แลกเปลี่ยนข8อมูล 
(เว็บบอรด) ประชาสัมพันธข8อมูลในภาพรวมอยู9ใน

ระดับดีมาก (�̅=4.78 และS.D.=0.42)   

     2) ด8านความถูกต8องและการทํางานของ
โปรแกรม (Function Test)  พบว9า ระบบ
สารสนเทศ มีความถูกต8องและการทํางานของ
โปรแกรม สามารถนําเสนอข8อมูล สืบค8นข8อมูล 
เพ่ิม บันทึก แก8ไข และลบข8อมูล แลกเปลี่ยนข8อมูล 
(เว็บบอรด)  ประชาสัมพันธข8อมูล ในภาพรวมอยู9ใน

ระดับดีมาก (�̅=4.78 และ S.D. =0.42)  
     3) ด8านความสะดวกและความง9ายต9อการใช8
งาน (Usability Test) พบว9า ระบบสารสนเทศ มี
ความสะดวก และความง9าย ต9อการติดตั้งระบบ
และใช8งานของระบบการออกแบบหน8าจอ สี 
ตัวอักษร พ้ืนหลัง และภาพประกอบ  ภาษาท่ีใช8สื่อ
ความหมาย และตําแหน9งในส9วนประกอบต9างๆ 

ในภาพรวมอยู9ในระดับดีมาก   (�̅=4.67 และ 
S.D. =0.48)  
     4) ด8านความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) พบว9า ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย
ของข8อมูล ในการกําหนดสิทธิในการเข8าใช8งาน
ระบบ   การลงทะเบียนสมาชิก การตรวจสอบ
สิทธ์ิของผู8ใช8      การป�องกันการแก8ไขข8อมูลและ
การแจ8งเตือนเมื่อพบข8อผิดพลาด  ในภาพรวมอยู9ใน

ระดับดีมาก (�̅=4.67 และ S.D. =0.52) 
     ผ ลกา รท ด ส อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าว
หอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทรในภาพรวมอยู9

ในระดับดีมาก (�̅=0.67 และ S.D.=0.48) ซ่ึง
เปwนไปตามสมมติฐานการวิจัย ถือว9าระบบ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
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4.2 การทดสอบประสิทธิภาพการใช-งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการค-าของเกษตรกรท่ีผลิตข-าว
หอมมะลิอินทรีย8ในจังหวัดสุรินทร8 
 

     1 )  ด8 านความสาม ารถของ โปรแกรม 
(Function Requirement Test) พบว9า ระบบ
สารสนเทศสามารถนําเสนอข8อมูล สืบค8นข8อมูล 
เพ่ิม บันทึก แก8ไขและลบข8อมูล แลกเปลี่ยน
ข8อมูล (เว็บบอรด) ประชาสัมพันธข8อมูล ใน

ภาพรวมอยู9ในระดับดีมาก (�̅=4.66 และ S.D. 
=0.48) แสดงให8เห็นว9าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรีย
ในจังหวัดสุรินทร มีความสามารถในการทํางาน
ได8ตามความต8องการของผู8ใช8อยู9ในระดับดีมาก 
     2) ด8านความถูกต8องและการทํางานของ
โปรแกรม (Function Test) พบว9าระบบสาร 
สนเทศ มีความถูกต8องและการทํางานของ
โปรแกรม สามารถนําเสนอข8อมูล สืบค8นข8อมูล 
เพ่ิม บันทึก แก8ไขและลบข8อมูล แลกเปลี่ยน
ข8อมูล (เว็บบอรด) ประชาสัมพันธข8อมูลในภาพ

รวมอยู9ในระดับดีมาก (�̅=4.62และ S.D.=0.49) 
แสดงให8เห็นว9าระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของ
เกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัด
สุรินทร มีความถูกต8องและความสามารถในการ
ทํางานต9างๆ ของฟ�งกชันท่ีมีในระบบอยู9ในระดับ
ดีมาก   
     3) ด8านความสะดวกและความง9ายต9อการใช8
งาน (Usability Test) พบว9า ระบบสารสนเทศ 
มีความสะดวกและความง9าย ต9อการใช8งานของง
ระบบ การออกแบบหน8าจอ สี ตัวอักษร พ้ืนหลัง 

และภาพประกอบ ภาษาท่ีใช8สื่อความหมายและ
ตําแหน9งในส9วนประกอบต9าง ๆ ในภาพรวมอยู9

ในระดับดีมาก (�̅=4.64 และ S.D.=0.48) แสดง
ให8 เ ห็นว9าระบบสารสนเทศเ พ่ือการค8าของ
เกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัด
สุรินทร มีความสะดวกและความง9ายต9อการใช8
งานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนอยู9ในระดับดีมาก  
     4) ด8านความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) พบว9า ระบบสารสนเทศ มีความปลอดภัย
ของข8อมูล ในการกําหนดสิทธิในการเข8าใช8งาน
ระบบ  การลงทะเบียนสมาชิก การตรวจสอบ
สิทธ์ิของผู8ใช8 การป�องกันการแก8ไขข8อมูลและ
การแจ8งเตือนเมื่อพบข8อผิดพลาด ในภาพรวมอยู9

ในระดับดีมาก (�̅=4.61 และ S.D. =0.50) 
แสดงให8เห็นว9าระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของ
เกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัด
สุรินทร มีความปลอดภัยของข8อมูลในระบบอยู9
ในระดับดีมาก 
     ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใช8งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิต
ข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทรในภาพ

รวมอยู9ในระดับดีมาก (�̅=4.63และ S.D.=0.49) 
ซ่ึงเปwนไปตามสมมติฐานการวิจัย ถือว9าระบบ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพในการใช8งาน 
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5. อภิปรายผล 
 

     การทดสอบประสิทธิภาพระบบและการ
ทด ส อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใ ช8 ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าว
หอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
     1) ด8 า นคว ามส าม า รถของ โป รแกร ม 
(Function Requirement Test) พบว9าจากการ
ทดสอบประสิทธิภาพโดยแบ9งออกเปwนระดับ
ผู8เช่ียวชาญและผู8ใช8 ปรากฏว9าระบบสารสนเทศ
เพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิ
อินทรียในจังหวัดสุรินทร สามารถท่ีทํางานใน
ด8านความสามารถของโปรแกรมได8อย9างมี
ประสิทธิภาพอยู9ในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคล8องกับ
แนวความคิดของ ปรัชญนันท นิลสุข (2546) 
กล9าวว9า การให8ข8อมูลภายในเว็บไซด ข8อมูลท่ี
สําคัญควรจะเข8าถึงได8ง9ายและรวดเร็ว โดยไม9มี
ความสลับซับซ8อน การนําเสนอข8อมูลภายใน
เว็บไซตควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมู9ของ
ข8อมูลอย9างเปwนระบบ เพ่ือให8ง9ายต9อการตรวจ 
สอบและใช8งานข8อมูล ในการออกแบบเว็บเพจท่ี
ดี การจัดเน้ือหาเปwนเรื่องท่ีสําคัญและการเข8าสู9
เน้ือหาเปwนสิ่งท่ีต8องจัดทําให8เข8าถึงได8ง9ายและจัด
ข8อมูลอย9างเปwนระเบียบ ซ่ึงหมายถึงการให8ข8อมูล
เมื่อเข8าเริ่มตั้งแต9หน8าแรก ควรจะมีการจัดการ
ข8อมูลโดยเฉพาะข8อมูลท่ีสําคัญควรวางไว8หน8า
แรกๆ มีการเน8นหรือให8ความสําคัญเปwนพิเศษ 
เช9น มีลักษณะท่ีเปwนหัวข8อใหญ9 หัวข8อย9อย เรียง
กันไปตามลําดับความสําคัญ 

     2) ด8านความถูกต8องและการทํางานของ
โปรแกรม (Function Test) พบว9า จากทดสอบ
ประสิทธิภาพโดยแบ9งออกเปwนระดับผู8เช่ียวชาญ
และผู8ใช8 ปรากฏว9าสามารถท่ีทํางานในด8านความ
ถูกต8องและการทํางานของโปรแกรมได8อย9างมี
ประสิทธิภาพอยู9ในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคล8องกับ
แนวความคิดของ ปรัชญนันท นิลสุข (2546) ท่ี
ได8ให8ความเห็นว9าความถูกต8องของเน้ือหาคือ
ความน9าเช่ือถือของเว็บไซต เน้ือหาและข8อมูล
จะต8องสอดคล8องกับงานท่ีดําเนินการอย9าง
ชัดเจน มีลักษณะเปwนภาษาเขียนเพ่ือให8
น9าเช่ือถือและสละสลวย มีลักษณะการใช8ภาษา
ท่ีสุภาพ ไม9ใช8ภาษาพูด ไม9หยาบคาย และมีการ
ใช8ภาษาท่ีเปwนทางการ การพิมพไม9ผิดพลาด การ
ใช8สระ พยัญชนะต9างๆ มีความถูกต8องสมบูรณ 
เปwนไปตามวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต จึง
จะถือได8ว9าเว็บไซตมีความถูกต8องและมีคุณภาพ
ดี 
     3) ด8านความสะดวกและความง9ายต9อการใช8
ง าน  (Usability Test) พบว9 า  จ ากทดสอบ
ประสิทธิภาพโดยแบ9งออกเปwนระดับผู8เช่ียวชาญ
และผู8ใช8 ปรากฏว9าสามารถทํางานในด8านความ
สะดวกและความง9ายต9อการใช8งานได8อย9างมี
ประสิทธิภาพอยู9ในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคล8องกับ
แนวความคิดของ กันยารัตน  ดัดพันธ (2544) ท่ี
ได8ให8ความเห็นว9า ในการออกแบบเว็บเพจให8
น9าสนใจน้ัน นอกจากจะพิจารณาความถูกต8อง
ของเน้ือหาท่ีนําเสนอแล8ว ยังต8องพิจารณาถึง
รูปแบบและวิธีการนําเสนออีกด8วย ท้ังยังกล9าว
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อีกว9า ควรเลือกใช8แบบของตัวอักษรท่ีอ9านง9าย 
ไม9ควรเลือกใช8ตัวอักษรประดิษฐ แบบอักษรควร
กลมกลืนสอดคล8องกับเน้ือหาท่ีนําเสนอและ
กลุ9มเป�าหมาย ไม9ควรใช8แบบตัวอักษรหลายแบบ
เกินไป ไม9ควรนําเสนอภาพประกอบมากเกินไป
จนดึงดูดความสนใจจากจุดท่ีผู8ผลิตต8องการ
นํา เสนอ ในการเลื อกใช8สี ของ พ้ืนหลั ง กับ
ตัวอักษรควรเลือกใช8สี ท่ีไม9เปwนโทนเดียวกัน 
เพราะจะทําให8ผู8ใช8อ9านเน้ือหาท่ีนําเสนอได8ยาก 
และสอดคล8องกับแนวความคิดของ ปรัชญนันท  
นิลสุข (2546) ท่ีได8ให8ความเห็นว9า ข8อมูลใน เว็บ
เพจ ควรออกแบบให8แสดงผลได8อย9างรวดเร็ว
และสะดวก จะได8รับความนิยมสูงและทําให8ผู8เข8า
ชมได8รับความสะดวกในการใช8งาน การจัดการ
รูปแบบของเว็บ โดยเฉพาะข8อมูลให8เปwนระบบ 
จะช9วยให8ผู8เข8าชมสามารถเข8าถึงและรู8สึกว9าเว็บ
น้ันสะดวกต9อการใช8งาน แม8ว9าข8อมูลท่ีนําเสนอ
น้ันจะธรรมดา การจัดรูปแบบของข8อมูลท่ีเปwน
ระบบและง9ายต9อการค8นหาหรือสืบค8นภายใน
เว็บไซดน้ันเปwนเทคนิคสําคัญอย9างหน่ึงในการ
นําเสนอข8อมูลของเว็บไซดผู8ออกแบบเว็บควร
คํานึงถึงความเรียบง9าย และความเปwนระเบียบ 
การแบ9งหัวข8อหรือกลุ9มเอาไว8อย9างชัดเจน ใน
หน8าเว็บไซดจะช9วยให8ผู8 เข8าชมสะดวกในการ
ค8นหาและการแสดงผลอย9างรวดเร็วน้ันเกิดจาก
การเลือกใช8รูปภาพท่ีมีขนาดเล็กและเลือกใช8
ข8อมูลท่ีเปwนตัวอักษรอย9างเดียว โดยกราฟ)กต9างๆ 
มีไม9มากนัก เลือกการใช8สีสันท่ีไม9ใช9กราฟ)กจะ

ช9วยให8แสดงผลได8เร็วข้ึน รวมท้ังการไม9มีเว็บ
หลายเฟรมซ8อนกันอยู9 
     4). ด8านความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) พบว9า จากการทดสอบประสิทธิภาพ โดย
แบ9งออกเปwนระดับผู8เช่ียวชาญและผู8ใช8 ปรากฏ
ว9าสามารถท่ีทํางานในด8านความปลอดภัยของ
ระบบ มีประสิทธิภาพ อยู9ในระดับดีมาก ซ่ึง
สอดคล8องกับแนวความคิดของ ปรัชญนันท นิล
สุข (2546) เว็บไซตท่ีมีการสมัครและจัดเก็บ
ข8อมูลของผู8ใช8เอาไว8เปwนความลับ และเมื่อ
เรียกใช8ก็มีการกําหนดรหัสเข8าและรหัสผ9าน 
แสดงถึงการบริการและบริหารเว็บอย9างมี
คุณภาพและสอดคล8องกับงานวิจัยของ พัชรา
ภรณ ตัณฑพาทย (2554) ได8ศึกษาประสิทธิภาพ
ของการ ใ ช8 ง าน ร ะบบทะ เ บี ยน นัก ศึ กษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว9า
ด8านความปลอดภัย มีผลของประสิทธิภาพอยู9ใน
ระดับมาก ในการวัดประสิทธิภาพของซอฟตแวร 
ว9ามีความสามารถท่ีป�องกันข8อมูลท้ังหมดใน
ระบบให8มีความปลอดภัย ดังน้ันบุคคลหรือระบบ
ท่ีไม9 ได8 รั บอนุญาตจะไม9ส ามารถอ9 านหรื อ
เปลี่ยนแปลงข8อมูลเหล9าน้ันได8เว8นแต9จะได8รับ
การอนุญาต 
     จากผลของการทดสอบประสิทธิภาพของ
ร ะ บ บ โ ด ย ผู8 เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ
ประสิทธิภาพการใช8งานจากผู8ใช8 จะเห็นได8ว9า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของเกษตรกรท่ีผลิต
ข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัดสุรินทร สามารถท่ี
จะนําไปใช8งานและตอบสนอง ความต8องการ
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ให8กับเกษตรกร กลุ9มเกษตรกร สหกรณ ร8านค8า 
บริษัทและบุคลท่ัวไป ได8อย9างมีประสิทธิภาพ 
 

6. ข�อเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไป

ใช�ประโยชน  
 

6.1 ข-อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

     1) ควรเพ่ิมศักยภาพในการเพ่ิมปริมาณ
ผลผลิตให8มีเพียงพอต9อความต8องการ การพัฒนา
สินค8ารูปแบบใหม9ๆ ออกสู9ตลาด   
     2) สร8างเครือข9ายธุรกิจท่ีผลิตสินค8าประเภท
เดียวกัน เพ่ือเปwนอํานาจการต9อรองในการซ้ือ
ขายและสามารถแลกเปลี่ยนความรู8และข8อมูล
กัน 
     3) ควรส9งเสริมและฝ�กอบรมวิธีการใช8งาน
ระบบสารสนเทศฯ ให8สมาชิกในกลุ9ม   
     4) ผลิตภัณฑท่ีจําหน9าย ควรมีหลากหลาย
ประเภทเพ่ือช9วยเพ่ิมปริมาณการสั่งซ้ือ อีกท้ัง
ควรเพ่ิมรายละเอียดเก่ียวกับสินค8า  
     5) ควรให8ความสําคัญกับการจัดส9งสินค8า 
โดยจะต8องจัดระบบการบริหารจัดการ การจัดส9ง
สินค8าให8เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
 

6.2 ข-อเสนอแนะต�อกลุ�มเกษตรกรและสหกรณ8
เชิงสาธารณะ 
 

     1) ควรสร8างความสัมพันธระหว9างกลุ9ม
เกษตรกรกับชุมชน หรือสหกรณกับชุมชนให8มี
ความตระหนักและมีทัศนคติว9ากลุ9มเกษตรกร

หรือสหกรณ เปwนส9 วนหน่ึง และเปwนความ
ภาคภูมิใจของชุมชน   
     2) ควรนําภูมิป�ญญาท8องถ่ินมาถ9ายทอด
ให8กับคนรุ9นหลังหรือนําเข8ามามีส9วนร9วมกับ
สถานศึกษา โดยจัดทําเปwนหลักสูตรท8องถ่ิน เพ่ือ
ส9งเสริมและปลูกฝ�งให8เยาวชนรุ9นหลังมีจิตสํานึก
ในการใช8ทรัพยากรท่ีมีอยู9ในท8องถ่ินมาใช8ให8เกิด
ประโยชนและมีความปลอดภัย ต9อผู8บริโภค 
     3) ควรให8ข8อมูลท่ีถูกต8อง ครบถ8วนแก9ผู8ซ้ือ  
เพราะการตัดสินใจซ้ือเกิดจากการได8รับข8อมูลท่ี
ตรงกับป�จจัยท่ีใช8ในการตัดสินใจซ้ือ 
   
6.3 ข-อเสนอแนะหน�วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข-อง 

 

     1) ควรให8ความช9วยเหลือและสนับสนุนให8
กลุ9มเกษตรและสหกรณ มีช9องทางในการจัด
จําหน9ายสินค8าตามสถานท่ีต9าง ๆ เพ่ิมข้ึน   
     2 )  ควรให8 ความสนใจ เ ก่ียว กับการ นํา
ทรัพยากรท่ีมีอยู9ในท8องถ่ินมาเพ่ิมมูลค9า  โดย
การผลิตและแปรรูปสินค8าท่ีเปwนเอกลักษณและ
เตรียมรองรับการขยายตัว 
ของตลาด  
     3) ควรมีเครือข9ายเก้ือกูลของกลุ9มผู8ผลิตผ9าน
เครือข9ายความร9วมมือจากรัฐบาลและเครือข9าย     
องคกรต9าง ๆ ซ่ึงจะทําให8กลุ9มผู8ผลิตมีการพัฒนา
ตนเองได8อย9างต9อเน่ือง 
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6.4 ข-อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป 
 

     1) ค วรมี ก า ร ศึ กษา วิ จั ย ในด8 า นขอ งผู8
ประกอบ การท่ีทําธุรกิจต9าง ๆ ผ9านระบบ
สารสนเทศฯ ว9าประสบความสําเร็จ มากน8อย
เพียงใดและมีป�ญหาหรือข8อจํากัดหรือไม9อย9างไร 
นอกเหนือไปจากศึกษาเฉพาะผู8 ซ้ือสินค8าหรือ
ผู8บริโภคสินค8าเพียงด8านเดียว 
     2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช 8ระบบ
สารสนเทศฯ เพ่ือจําหน9ายสินค8าชนิดอ่ืน ๆ เพ่ือ
ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศฯ 
     3) ควรมีการศึกษารายละเอียดให8ลงลึกไป
อีก โดยเฉพาะอย9างยิ่งผู8ใช8บริการอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงอยู9ในกลุ9มของผู8ท่ีไม9เคยซ้ือสินค8าและบริการ
ผ9านเครือข9ายอินเทอรเน็ต โดยอาจใช8วิธีการ
สัมภาษณเปwนรายบุคคลในประเด็นต9างๆ เพ่ือนํา
ข8อมูลมาใช8พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
การค8าบนเครือข9ายอินเทอรเน็ต 
     4) ควรทําเปwนเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษด8วย 
เพ่ือขยายฐานลูกค8าให8ชาวต9างประเทศท่ีสนใจ
สามารถเข8ามาเยี่ยมชมได8ด8วยตนเอง ซ่ึงจะเปwน
การเผยแพร9ข8อมูลเก่ียวกับข8าวหอมมะลิอินทรีย
ในจังหวัดสุรินทรและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และทําให8
เปwนท่ีรู8จักของชาวต9างประเทศ และอีกทางหน่ึง
และควรทําเว็บไซตให8เปwนท่ีรู8จัก  โดยการสร8าง
ความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเฉพาะเว็บไซต
เ พ่ือการค8นหา รวมถึงการ ท่ีต8องมีสินค8า ท่ี
ครบถ8วนและหลากหลาย เพ่ือสร8างความสะดวก
ของผู8ซ้ือในการหาสินค8าท่ีเก่ียวข8องกับข8าวหอม

มะลิอินทรียท้ังหมด ซ่ึงทําให8ผู8ซื้อสินค8ากลับมาท่ี
เว็บไซตเมื่อต8องการสินค8า และเพ่ือสร8างช9องทาง
ในการเข8าถึงเว็บไซตได8มากข้ึน  ความสะดวก
ของผู8ซื้อในการหาสินค8าท่ีเก่ียวข8องท้ังหมด 
     5) ควรมีการศึกษาด8านกฎหมายเก่ียวกับ
ธุรกิจการซ้ือขายผ9านอินเทอรเน็ต เพ่ือผู8บริโภค
และผู8ประกอบการได8ดําเนินกิจกรรมอย9างถูก
กฎหมาย 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการค8าของ 
เกษตรกรท่ีผลิตข8าวหอมมะลิอินทรียในจังหวัด
สุรินทรผู8วิจัยได8ทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เริ่มตั้งแต9การกําหนด
เป�าหมายและวางแผน การวิเคราะหและจัดโครง 
สร8างข8อมูล การออกแบบระบบสารสนเทศและ
เตรียมข8อมูล การพัฒนาและทดสอบ การ
เผยแพร9และส9งเสริมให8เปwนท่ีรู8จัก รวมท้ังการ
ดูแลและพัฒนาอย9างต9อเน่ือง โดยได8นําจุดเด9น
ของระบบสารสนเทศ เช9น การพัฒนาเว็บไซต 
การออกแบบระบบฐานข8อมูล รวมไปถึงการค8า
ด8วยระบบอิเล็กทรอนิกสมาเปwนแนวทางในการ
พัฒนาและจัดทําระบบสารสนเทศให8มีความ
ถูกต8อง  ครบถ8วน ทันเวลา ตรงกับความต8องการ
ของผู8ใช8และอยู9ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต9อการ
นําไปใช8ในการตัดสินใจ อาทิการจัดหมวดหมู9
ข8อมูล รูปแบบการนําเสนอข8อมูล การคัดเลือก
สินค8าเด9น การเพ่ิมส9วนต9อประสานให8ผู8ดูแล
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด8 จั ด ก า ร  ป รั บ ป รุ ง
เปลี่ยนแปลงข8อมูลข9าวสารท่ีเปwนประโยชนหรือ
ต8องการประชาสัมพันธได8โดยสะดวก รวมท้ัง
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ส9วนต9อประสานให8ผู8 เยี่ยมชมได8แสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถาม  ส9วนท่ีเปwนจุดเด9นของ
ระบบสารสนเทศท่ีผู8วิจัยพัฒนาข้ึนคือ ข8อมูล
ถูกต8อง มีความน9าเช่ือถือ ทันสมัยและมีส9วน
ปฏิสัมพันธกับผู8ใช8 ผู8เยี่ยมชม ระบบสารสนเทศ
จึงจะเปwนท่ียอมรับและนิยมของผู8ใช8และผู8เยี่ยม
ชม 
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ประสิทธิภาพและการทดสอบประสิทธิภาพการ
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