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บทคัดย่อ 
 

     งานวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีท่ีเหมาะสมกับงานสารบรรณ 2) เพื่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 3) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี โดย 
ผู้วิจัยเลือกศึกษาระบบงานสารบรรณของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอศรีเมือง
ใหม่ (กศน.) เป็นกรณีศึกษาโดยออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ด้วยระบบฐานข้อมูล MySQL พัฒนาระบบด้วย
ภาษา PHP และนําสถาปัตยกรรมเอ็มวีซีเข้ามาจัดการกับข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินเพื่อหา
ประสิทธิภาพระบบ คือ แบบประเมินส่วนประมาณค่า 5 ระดับและประเมินประสิทธิภาพระบบ 4 ด้านคือ 1) 
ด้านความสามารถทํางานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 2) ด้านการทําหน้าท่ีของระบบ 3) ด้านการใช้งานของ
ระบบ 4) ด้านความปลอดภัย ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน และผู้ใช้งานจํานวน 30 ท่าน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย 
     1. ผลการศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีท่ีเหมาะสมกับงานสารบรรณ 
พบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีมีความเหมาะสมกับงานสารบรรณของ กศน. 
เนื่องจาก (1) ยังไม่มีการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ (2) การรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างหน่วยงาน 
เจ้าหน้าท่ีธุรการต้องเดินทางมาด้วยตนเอง (3) ไม่มีการแจ้งเตือนกรณีมีการรับทราบหนังสือราชการ (4) ไม่มี
ประวัติการรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างหน่วยงาน 
     2. ผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาด้วยภาษา 
PHP ฐานข้อมูล MySQL และได้น าสถาปัตยกรรมเอ็มวีซีมาประยุกต์ในการพัฒนา ท าให้ระบบท างานแยกกันเป็น
สัดส่วนซ่ึงท าให้ระบบมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาได้เพิ่มเติมโดยไม่มีผลกระทบกับระบบงานเดิมท่ีใช้งาน 
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     3. ผลการหาประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และผล
การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้ใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 จึงแสดงให้
เห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง และเหมาะสมในการใช้งานภายในหน่วยงาน กศน. และระหว่าง
หน่วยงานราชการในอ าเภอศรีเมืองใหม่ 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี, ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอศรีเมืองใหม่ 

 

Abstract 
 

     The electronic document system using MVC was aimed at the following 3 objectives:-1) to 
study the appropriate document system using MVC for electronic document system, 2) to 
develop the electronic document system using MVC, and 3) to find the efficiency of the 
developed system. The document system of the Non-formal and Informal Educational Center 
of Srimuang Mai District was chosen as the case study by the author. Relational database was 
designed and developed using MySQL, and PHP, respectively, as well as the integration of 
MVC to database management. The instrument used in system evaluation was a 5-level rating 
scales questionnaire for system efficiency comprised 4 aspects including 1) functional 
requirements test, 2) functional test, 3) usability test, and 4) security test. The evaluation was 
carried out by 5 experts and 30 users. Statistics used in data analysis were mean and standard 
deviation. 
     The research findings were as follows: 
         1. The study of electronics document system using MVC appropriated for document 
system revealed that the developed system was proper for the Non-formal and Informal 
Educational Center of Srimuang Mai District to use as the document system according to the 
following reasons: 1) electronic document system was not available, 2) document transfer 
among offices needs manual transfer by officers, 3) notification of document acknowledgement system 
has not been initiated, and 4) no transfer history of document among offices.  
         2. The development of the electronics document system using MVC resulted in more 
effective system, which is capable to upgrade without affecting the existing system since the 
developed system using PHP and MySQL was integrated with MVC, in order to allow exclusive 
operation of the system. 
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         3. The system efficiency evaluation of the developed system showed that the system 
obtained a good level of performance evaluated by experts and users with the average score 
of 4.47, and 4.45, respectively. Therefore, the developed system was appropriated and 
conformed to use within offices in the Non-formal and Informal Educational Center of 
Srimuang Mai District, and among government agencies in Srimuang Mai district. 
 

Keywords: Electronic Document System, MVC Architecture, Non-formal and Informal 
Educational Center of Simueangmai District 

 

1. บทน า 
 

     ปัจจุบันหน่วยงานราชการจ า เป็นต้อง
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานเพื่อปฏิบัติงาน
ท าให้มีหนังสือราชการติดต่อสื่อสารกันเป็น
จ านวนมากไม่ว่าจะเป็น หนังสือเวียน หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ หนังสือขอความอนุเคราะห์ ซึ่ง
ขั้นตอนการติดต่อหนังสือราชการนั้นเริ่มจากการ
ส่ง การรับ และการติดตามหนังสือระหว่าง
หน่วยงานราชการภายในหรือหน่วยงานราชการ
ภายนอกที่ติดต่อสื่อสาร ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ าเภอ
ศรีเมืองใหม่ มีหนังสือเข้า ออก หนังสือเวียน 
ค าสั่งและหนังสือประเภทอ่ืน ๆ ที่สื่อสารกันเป็น
จ านวนมาก ในกรณีที่เป็นหนังสือในหน่วยงาน
และการส่งหนังสือถึงหน่วยงานราชการภายนอก 
กระบวนการท างาน เริ่มต้นจากการท าเอกสาร
จากนั้นจะพิมพ์เอกสารต้นฉบับแล้วน าไปท า
ส าเนาหนังสือหลาย ๆ ชุดและจัดส่งหนังสือให้กับ
ครู ประจ า กศน. ต าบลและหน่วยงานราชการใน
อ าเภอศรีเมืองใหม่ ที่ต้องการน าส่งหนังสือ
โดยเฉพาะหนังสือแจ้งเพื่อทราบ หรือหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์ เจ้าหน้าที่ธุรการจะต้องน าส่ง
หนังสือไปยัง กศน.ต าบลและหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ ในอ าเภอศรีเมืองใหม่ ซึ่งต้องใช้เวลาใน
การน าส่งและในระหว่างการน าส่งหนังสืออาจจะ
เกิดการสูญหายได้ การท าส าเนาหนังสือหลาย
ชุดยังเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ กศน.
ต าบลและหน่วยงานราชการในอ าเภอศรีเมือง
ใหม่ เมื่อได้รับหนังสือต้องเก็บเอกสารเข้าแฟ้มไว้
เพื่อเป็นหลักฐานทางราชการ เมื่อหนังสือเหล่านี้
เพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกวัน ท าให้การค้นหา
หนังสือท าได้ยากข้ึน  
      จากปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานสารบรรณซึ่งจะ
ช่วยให้การติดต่อ โต้ตอบ และประสานงาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ธุรการ ครู กศน.ต าบล และ
หน่วยงานราชการในอ าเภอศรีเมืองใหม่ให้มี
ความคล่องตัว มีระบบการรับ การส่งหนังสือ 
ก า ร ค้ น ห า ห นั ง สื อ  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ
ประหยัดเวลายิ่งขึ้น วิชยุทธ เกตุอุดม (2556) กล่าว
ว่า การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ให้การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร สามารถท า
การรับเอกสารและส่งเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 
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ลดปัญหาพื้นที่และอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร
สามารถป้องกันไม่ให้เอกสารนั้นช ารุด สูญหาย 
เจษฎา มูลมาวัน (2555) กล่าวว่าการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดการ
ระบบงานย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพได้แก่ 
ระบบบริหารจัดการด้านการรับส่งหนังสือ
ราชการ ระบบการแจ้งเตือนหรือติดตามงาน 
ระบบแจ้งเตือนและสรุปวาระการประชุมและ
ระบบข่าวประชาสัมพันธ์องค์กร 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยสถาปัตยกรรม 
เอ็มวีซี เป็นแนวทางการพัฒนาระบบที่ได้รับ
ความนิยมมาก การพัฒนาระบบในรูปแบบเดิม
นั้นต้องเขียนค าสั่งที่ใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูล
และการแสดงผลไว้ ในไฟล์ เดี ยวกันท า ให้
ยากล าบากในการแก้ไขหรือมีผลกระทบกับส่วน
อื่น ๆ การเรียกใช้งานระบบต้องเรียกไฟล์ที่
ต้องการนั้นโดยตรงซึ่งอาจจะไม่ปลอดภัย ซึ่ง
แตกต่างจากสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี เมื่อต้องการ
แก้ไขส่วนแสดงผล ก็สามารถแก้เฉพาะส่วน
(แสดงผล) วิวที่เกี่ยวข้อง ถ้าต้องการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงค าสั่งที่ติดต่อกับฐานข้อมูลจะแก้ไข
เฉพาะส่วนของโมเดลที่ เกี่ยวข้อง และเมื่อ
ต้องการแก้ไขส่วนคอนโทรลเลอร์ก็แก้ไขเฉพาะ
ส่วนคอนโทรลเลอร์โดยที่ส่วนโมเดลและส่วนวิว 
นั้นจะไม่มีผลกระทบ  การเรียกใช้งานระบบต้อง
เรียกผ่านคอนโทรลเลอร์เท่านั้นไม่สามารถเรียก
ผ่านไฟล์ ได้ โดยตรงซึ่ งท า ให้ ระบบมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ธงชัย พรมโลกา (2555) 
กล่าวว่า สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีเป็นการแบ่งการ
ท างานของระบบออกจากกันอย่างชัดเจน ท าให้
ง่ายเนื่องจากมีการท างานแบ่งหน้าจอออกเป็น

ส่วน ๆ ท าให้การท าความเข้าใจและในการแก้ไข
ระบบท าได้ง่าย เสฐียรพงษ์ ยอดนิล (2555) 
กล่าวว่า การพัฒนาระบบโดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็ม
วีซีจะช่วยให้การแก้ปัญหาการพัฒนาระบบ
แบบเดิม ๆ สามารถบริหารจัดการแจกจ่ายการ
พัฒนาของระบบได้ง่าย สามารถพัฒนาต่อได้ง่าย
และสามารถพัฒนาระบบเพิ่มเติมได้ในอนาคต  
     การพัฒนาด้วยสถาปัตยกรรมเอ็มวีซีสามารถ
แยกทีมพัฒนาส่วนของการแสดงผล กระบวน 
การท างาน และฐานข้อมูลออกจากกัน ท าให้
แสดงผลกับอุปกรณ์และ เว็บ เบรา เซอร์ที่
หลากหลาย มีความแตกต่างกันของผู้ ใ ช้ได้
ง่ายดาย Iqbal, Sarker & Apu (2014) กล่าวว่า 
การพัฒนาแอพลิเคช่ันโดยใช้สถาปัตย-กรรมเอ็ม
วีซีเพื่อน ามาแก้ปัญหาในการพัฒนาที่มีความ
ซับซ้อนสูงท าให้การพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ง่ายและ
มีความยืดหยุ่น Chanchai Supaartgurn (2011) 
กล่าวว่า รูปแบบสถาปัตยกรรมเอ็มวีซีนั้นมี
ประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาแอพลิ-เคช่ัน
โดยแบ่งการท างานออกเป็นส่วน ๆ ซึ่งการ
พัฒนาโดยใช้ภาษาพีเอชพีเฟรมเวิร์คได้รวบรวม
ค าสั่งต่าง ๆ ในการจัดการฐานข้อมูลท าให้
นักพัฒนาไม่ต้องสนใจค าสั่งเอสคิวแอล ซึ่งท าให้
การพัฒนาโปรเจคได้อย่างง่ายดาย สถิตย์ เรียน
พิศ (2555) กล่าวว่า สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีถูก
พัฒนาในการใช้งานได้หลายภาษาโดยเฉพาะ
ภาษา PHP เช่น Codeigniter Framework, 
Cake PHP, Zend Framework และ Yii 
Framework สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีได้น ารูปแบบ
การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุเพื่อใช้ในการสร้าง
แม่แบบ คลาสคอนโทรลเลอร์ คลาสแม่แบบ
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โมเดล หรือคลาสที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการสืบทอด
และต่อยอดในการพัฒนาระบบ 
     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่พัฒนาระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
ซึ่งท าให้ระบบที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน มีการแยกการท างานของระบบเป็นสัดส่วน 
ท าให้การรับส่งหนังสือ การค้นหาหนังสือ การ
ตอบกลับหนังสือ ระหว่างเจ้าหน้าที่ธุรการ ครู 
ใน กศน.ต าบล และเจ้าหน้าที่ธุรการหน่วยงาน
ราชการในอ าเภอศรีเมืองใหม่ มีความสะดวก 
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

     1) เพื่อศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีที่เหมาะสมกับงาน
สารบรรณ 
     2) เพื่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
     3) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม  
 

     การศึกษาระบบงานสารบรรณนั้น ผู้วิจัยได้
สอบถามความต้องการของระบบไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ธุรการ 
เจ้าหน้าที่ธุรการภายนอก ครู กศน.ต าบล และ
ผู้อ านวยการศูนย์ กศน. เพื่อน าความต้องการมา

วิ เคราะห์ เพื่อวางแผนพัฒนาระบบงาน ซึ่ ง
สามารถสรุปได้ดังนี้  
 1) เจ้าหน้าที่ธุรการต้องท าส าเนาหนังสือ
ราชการจ านวนมากและน าส่งไปยัง กศน.ต าบล 
และหน่วยงานราชการในอ าเภอศรีเมืองใหม่  
 2) ครู กศน.ต าบล อาจไม่ได้รับทราบหนังสือ
ราชการเนื่องจากต้องไปปฏิบัติหน้าที่ตาม
หมู่บ้าน  
 3) เจ้าหน้าที่ธุรการภายนอกต้องน าหนังสือ
ราชการมาส่งที่ กศน.อ าเภอ ด้วยตนเอง  
 4) ผู้อ านวยการศูนย์  กศน.ไม่สามารถดู
ประวัติการรับส่งหนังสือราชการระหว่าง กศน.
อ าเภอ กับ กศน.ต าบล และหน่วยงานราชการ
ภายนอก  
 

3.2 การออกแบบระบบงานใหม่  
 

     ผู้วิจัยได้น าความต้องการของระบบมา
วิเคราะห์เป็นระบบงานใหม่ซึ่งสามารถสรุปได้
ดังนี้  
 1) เจ้าหน้าที่ธุ รการสามารถส่งหนังสือ
ราชการไปยัง กศน.ต าบล และหน่วยงานราชการ
ภายนอกและมีการแจ้งเตือนผ่านระบบ  
 2) ครูประจ า กศน.ต าบล สามารถดูหนังสือ
ราชการที่แจ้งมาถึงและสามารถรับทราบหนังสือ
ผ่านระบบ  
 3) เจ้าหน้าที่ธุรการภายนอกสามารถรับ 
ทราบหนังสือราชการที่ส่งจาก กศน.อ าเภอ และ
สามารถน าส่งหนังสือราชการ ถึง กศน.อ าเภอ
ผ่านระบบ  
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 4) ผู้อ านวยการศูนย์ กศน. สามารถดูประวัติ
การรับ-ส่งหนังสือราชการของ กศน.ต าบล และ
ดูประวัติการรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่าง 
กศน.อ าเภอ กับหน่วยงานราชการภายนอกใน
อ าเภอศรีเมืองใหม่  
     จากการวิเคราะห์ระบบงานใหม่ผู้วิจัยได้น า
รูปแบบการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย 
UML ซึ่งอธิบายความต้องการของระบบใน
รูปแบบของแผนภาพหรือพิมพ์เขียว (ชาคริต กุล
ไกรศรี, 2013) ซึ่งส่วนประกอบของ UML ที่
น ามา ใ ช้ ในการพัฒนาระบบหลักๆ ได้ แก่ 
คอมโพเนนต์ไดอะแกรม และ ยูสเคสไดอะแกรม 
โดย คอมโพเนนต์ไดอะแกรม เป็นการแสดง
กิจกรรมระบบว่ามีระบบย่อยๆ อะไรบ้างที่ท าให้
เกิดระบบ และยูสเคสไดอะแกรม แสดงกิจกรรม
อะไรบ้างที่เกิดขึ้นในระบบและมีใครที่ท าให้เกิด
กิจกรรมนั้น (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ กิตติพงษ์ 
กลมกล่อม, 2547)  

     ผู้วิจัยได้น าแผนภาพการออกแบบระบบตาม
รูปแบบการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย 
UML มาประยุกต์ใช้กับสถาปัตยกรรมเอ็มวีซีที่
แบ่งการท างานออกเป็นสัดส่วนดังนี้  
3.2.1 การก าหนดโมเดล  
     คอมโพเนนต์ไดอะแกรมจากภาพที่ 1 ตาม
รูปแบบของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ด้วย UML ได้ถูกน ามาสรุประบบงานย่อยที่ท าให้
เกิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการติดต่อ
กับฐานข้อมูล สรุปได้ 6 คอมโพเนนต์ ดังนี้  
 1) การส่งหนังสือราชการในหน่วยงาน  
 2) การรับหนังสือราชการในหน่วยงาน 
 3) การส่งหนังสือราชการภายนอกหน่วยงาน  
 4) การตอบรับหนังสือราชการภายนอก
หน่วยงาน  
 5) การส่งหนังสือจากหน่วยงานราชการ
ภายนอกถึง กศน.อ าเภอ และ  
 6) การรับหนังสือจากหน่วยงานราชการ
ภายนอกถึง กศน.อ าเภอ  
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ภาพที่ 1 คอมโพเนนต์ไดอะแกรม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กศน. อ าเภอศรีเมืองใหม่ 
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     จากนั้นได้น าคอมโพเนนต์ที่เป็นส่วนที่ติดต่อ
กับฐานข้อมูลซึ่งสอดคล้องกับส่วนของโมเดลที่
เป็นส่วนที่ติดต่อกับฐานข้อมูลตามรูปแบบ
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี โดยสรุปโมเดลที่ติดต่อกับ
ฐานข้อมูลของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  
ก าหนดส่วนโมเดลด้วยคอมโพเนนต์ 

 

3.2.2 การก าหนดคอนโทรลเลอร  
      ผู้วิจัยได้น าส่วนของแอคเตอร์ในยูสเคส
ไดอะแกรมจากภาพที่ 2 ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้เกิด
กิจกรรมในระบบตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วย UML ได้ถูกน ามาประยุกต์เพื่อก าหนด 
เป็นส่วนของคอนโทรลเลอร์ซึ่งเป็นส่วนที่ควบคุม
การท างานของส่วนโมเดลและส่วนวิว  ตาม
รูปแบบสถาปัตยกรรมเอ็มวีซีซึ่งสามารถก าหนด
ได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  
ก าหนดส่วนคอนโทรลเลอร์จากแอคเตอร์ในแผนภาพยูส
เคสไดอะแกรม 

 

3.2.3 การก าหนดส่วนวิว  
     เนื่องจากส่วนวิวเป็นส่วนที่แสดงผลตาม
รูปแบบสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี (ภาพที่ 3) ซึ่งส่วน
นี้ ผู้วิจัยได้น าความต้องการของผู้ใช้งานในระบบ
ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบงานใหม่มาก าหนด
เป็นส่วนวิว เนื่องจากความต้องการของผู้ใช้งาน
ที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่
ก าหนดให้เป็นส่วนวิวนั้นมีจ านวนมาก ดังนั้นจึง
ได้ยกตัวอย่างความต้องการของผู้ ใ ช้งานที่
ก าหนดเป็นส่วนวิวและให้สอดคล้องกับคอน- 
โทรลเลอร์ที่ได้ท าการออกแบบไว้ดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อแอคเตอร์ที่ก าหนดเป็นส่วนคอนโทรลเลอร์
ตามรปูแบบสถาปตัยกรรมเอ็มวีซี 

1.เจ้าหน้าที่ธุรการ 

2.เจ้าหน้าที่ธุรการภายนอก 

3.คร ูกศน.ต าบล 

4.ผู้อ านวยการศูนย์ กศน. 

5.ผู้ดูแลระบบ 
รายชื่อคอมโพเนนต์ที่ก าหนดเป็นส่วนโมเดลตาม
รูปแบบสถาปัตยกรรมเอ็มวีซ ี

1.การส่งหนังสือราชการในหน่วยงาน 
  (Document_Inside) 

2.การรับหนังสือราชการในหนว่ยงาน 
 (Reply_Document_Inside) 

3.การส่งหนังสือราชการภายนอกหน่วยงาน 
 (Document_Outside) 

4.การตอบรับหนังสือราชการภายนอกหน่วยงาน 
 (Reply_Document_Outside) 

5.การส่งหนังสือจากหนว่ยงานราชการภายนอก ถึง  
กศน.อ าเภอ (Org_Document_Outside) 

6.การรับหนังสือจากหน่วยงานราชการภายนอก ถึง  
กศน.อ าเภอ (Knoworg_Document_Outside) 
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ภาพที่ 2 ยูสเคสไดอะแกรม ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ กศน. อ าเภอศรีเมืองใหม่ 
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ภาพที่ 3 การท างานสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี
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ตารางที่ 3  
ตัวอย่างการก าหนดส่วนวิวของผู้ใช้งานที่สอดคล้องกับ
คอนโทรลเลอร์ 

คอนโทรลเลอร์ ส่วนวิว 

1.เจ้าหน้าที่ 
ธุรการ  

-เพิ่ ม  แก้ ไขหนั ง สื อ รา ชก า ร ใน
หน่ วย งาน  ดูประวัติ ก า รรับ -ส่ ง
หนังสือราชการ 

2.เจ้าหน้าที่ 
ธุรการภายนอก 

-เพิ่ม แก้ไข หนังสือราชการที่ส่งถึง 
กศน. อ าเภอ ดูประวัติการรับ -ส่ง
หนังสือราชการ 

3.ครู กศน.
ต าบล 

-ประวัติการรับหนังสือราชการ ดู
รายละเอียดหนังสือราชการ 

4.ผู้อ านวยการ
ศูนย์ กศน. 

-ประวัติการรับส่งหนังสือราชการ
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

5.ผู้ดูแลระบบ -จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน เช่น ครู กศน.
ต าบล เจ้าหน้าที่ธุรการ ผู้อ านวยการ
ศูนย์ กศน. 

 

3.3. การพัฒนาระบบ  
 

     โดยเลือกใช้ Codeigniter Framework มา
พั ฒ น า ร ะ บ บ โ ด ย ใ ช้ ค ว า ม ส า ม า ร ถข อ ง
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี แบ่งส่วนการท างานของระบบ
ออกเป็นส่วนๆซึ่งก าหนดไว้ในการออกแบบระบบ
และได้น าฐานข้อมูล MySQL มาประยุกต์ใช้ในการ
บันทึกความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ โดยผู้วิจัย
แสดงตัวอย่าง Codeigniter Framework  แสดง
การท างานของในส่วนของโมเดล ดังภาพที่ 4 และ
ตัวอย่างโค้ดแสดงการท างานส่วนวิวดังภาพที่ 5 
และตัวอย่างโค้ดแสดงการท างานในส่วนของ
คอนโทรลเลอร์ดังภาพที่ 6   
 
 

 
ภาพที่ 4  ตัวอย่างโค้ดการท างานส่วนโมเดล 
 

 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างโค้ดการท างานส่วนวิว 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างโค้ดการท างานส่วนคอนโทรลเลอร์ 
 

3.4. การทดสอบระบบและการประ เมิน
ประสิทธิภาพ 
 

     ผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบระบบออกเป็น 2 
ส่วนคือ ส่วนผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และส่วน
ผู้ใช้งานจ านวน 30 ท่าน โดยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ไปยังผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้งานในการ
ทดสอบประสิทธิภาพระบบ  
     การทดสอบประสิทธิภาพระบบประกอบไป
ด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
 1) ด้านความสามารถท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  
 2) ด้านการท าหน้าที่ของระบบ  
 3) ด้านการใช้งานของระบบ  



Koch Cha Sarn Journal of Science  / Vol.38 No.2 July-December 2016 31 

 4) ด้านความปลอดภัย  
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา โดยวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย ใช้การวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์การยอมรับ
ประสิทธิภาพระบบโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4  
เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพระบบ 

ระดับคะแนน ประสิทธภิาพ 

4.51–5.00 ระบบมีประสิทธภิาพในระดับดีมาก 

3.51–4.50 ระบบมีประสิทธภิาพในระดับด ี

2.51–3.50 ระบบมีประสิทธภิาพในระดับปานกลาง 

1.51–2.50 ระบบมีประสิทธภิาพในระดับต่ า 

1.00–1.50 ระบบมีประสิทธภิาพในระดับต่ ามาก 

 
4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

4.1 การศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีที่เหมาะสมกับงาน
สารบรรณ  
 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานใน
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอศรีเมืองใหม่เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นความต้องการของระบบงานใหม่และ
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระบบงานย่อยจากความ
ต้องการของผู้ใช้งานเพื่อน ามาก าหนดเป็นส่วน

ของโมเดลที่มีการติดต่อกับฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้
ศึกษาและวิเคราะห์ระบบเพื่อหาผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดกลุ่ม
ผู้ใช้งานและน ามาก าหนดเป็นส่วนคอนโทรล-
เลอร์เพื่อท าหน้าที่ควบคุมการท างานของระบบ
และได้ศึกษาหน้าท่ีของผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อน ามาก าหนด
เป็นส่วนวิว 
 
4.2 ผ ล ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี  
 

     พบว่า การพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP 
ฐานข้อมูล MySQL และได้น าสถาปัตยกรรมเอ็ม
วีซีเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบท าให้ระบบที่พัฒนา 
ขึ้นแยกการท างานตามหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นส่วน
โมเดลซึ่งท าหน้าที่ในการจัดการกับฐานข้อมูล 
ส่วนวิวท าหน้าท่ีในการแสดงผลข้อมูลให้ผู้ใช้งาน
ได้รับทราบ และส่วนคอนโทรลเลอร์ท าหน้าที่ใน
การควบคุมการท างานของส่วนโมเดลและส่วน
วิวท าให้ระบบที่พัฒนาตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ 
ผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลพื้นฐาน การรับ-ส่ง
หนังสือราชการในและภายนอกหน่วยงาน การ
แจ้งเตือนการรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างหน่วยงาน 
การรายงานประวัติการรับ-ส่งหนังสือราชการ
ภายในหน่วยงาน การรายงานประวัติการรับ-ส่ง
หนังสือราชการภายนอกหน่วยงาน เป็นต้น 
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ภาพที่ 7 หน้ารายการผู้ใช้งาน (ครู กศน.ต าบล) ในระบบ 

 
 

ภาพที่ 8 การรับ-ส่งหนังสือราชการภายในหน่วยงาน 
 

     ภาพที่ 3 แสดงการท างานของสถาปัตยกรรมเอ็ม
วีซีซึ่งแสดงให้เห็นการรอ้งขอข้อมูลจากโมเดล การส่ง
ข้อมูลมาแสดงที่ส่วนวิวและควบคุมการร้องขอข้อมูล
จากฐานข้อมูลและควบคุมการแสดงผลข้อมูลด้วย
คอนโทรลเลอร์ซึ่งท าให้เกิดผลการท างานของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างการ
แสดงผลดังภาพที่ 7 และภาพที่ 8 ตามล าดับ จาก
ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างหน้ารายการข้อมูลผู้ใช้งาน 
(ครู กศน.ต าบล) ซึ่งผู้ดูแลระบบท าหน้าที่จัดการ
ข้อมูล ครู กศน.ต าบล และภาพที่ 8 แสดงตัวอย่าง
หน้ารายการข้อมูลหนังสือราชการภายในหน่วยงาน 

ซึ่งเจ้าหน้าที่ธุรการ กศน.อ าเภอ ท าหน้าที่จัดการ
ข้อมูลหนังสือราชการภายในหน่วยงาน  
 

4.3 ผลการหาประสิทธิภาพระบบของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยใช้สถาปัตยกรรม 
เอ็มวีซี 
 

     สามารถแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบดังตารางที่ 5 และตารางที่ 6 โดยตารางที่ 
5 สามารถสรุปผลการประเมินประสทิธิภาพระบบ 
โดยเช่ียวชาญไดเ้ท่ากับ 4.47 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การ
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ยอมรับประสิทธิภาพอยู่ในระดบั ด ีและผลใน
ตารางที่ 6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
โดยผู้ใช้งานได้เท่ากับ 4.45 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การ
ยอมรับประสิทธิภาพอยู่ในระดบั ดี 
 
ตารางที่ 5  
ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  
ประสิทธิ 

ภาพ 

1.ด้านความสามารถ
ท า ง าน ต า ม ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้งาน 4.47 0.10 

ดี 

2.ด้านการท าหน้าที่
ของระบบ 

4.64 0.06 ดีมาก 

3.ด้านการใช้งานของ
ระบบ 

4.37 0.17 ดี 

4.ด้านความปลอดภัย 4.38 0.18 ดี 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ 

4.47 0.06 ดี 

 
ตารางที่ 6  
ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน 
ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  
ประสิทธิ 

ภาพ 

1.ด้านความสามารถ
ท า ง า น ต า ม ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้งาน 4.54 0.15 

ดี 

2.ด้านการท าหน้าที่
ของระบบ 4.39 0.08 

ดี 

3.ด้านการใช้งานของ
ระบบ 4.43 0.06 

ดี 

4.ด้านความปลอดภัย 4.42 0.04 ดี 

สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ 

4.45 0.05 ดี 

 

     จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
ในภาพรวมโดยผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้งาน จะเห็น
ได้ว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตย-
กรรมเอ็มวีซี สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งระบบโดยรวมสามารถตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่ธุรการ
ภายนอก ครู กศน.ต าบล และผู้อ านวยการ ศูนย์ กศน. 
โดยภาพรวมของระบบสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถรับ-ส่งหนังสือราชการภายใน 
หน่วยงาน สามารถรับ-ส่งหนังสือราชการภายนอก 
หน่วยงาน และสามารถรับ-ส่งหนังสือราชการ
จากหน่วยงานราชการภายนอก ถึง กศน.อ าเภอ 
ระบบสามารถแจ้งเตือนการรับ-ส่งหนังสือราชการ 
ภายในหน่วยงาน สามารถแจ้งเตือนการรับ-ส่ง
หนังสือราชการภายนอกหน่วยงาน และสามารถ
แจ้งเตือนการรับ-ส่งหนังสือราชการจากหน่วยงาน 
ราชการภายนอกถึง กศน.อ าเภอ ระบบสามารถ
สืบค้นหนังสือราชการภายในหน่วยงาน สามารถ
สืบค้นหนังสือราชการภายนอกหน่วยงาน และ
สามารถสืบค้นหนังสือราชการจากหน่วยงาน
ราชการภายนอก ถึง กศน.อ าเภอ ภายในอ าเภอ
ศรีเมืองใหม่  
     ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยสถาปัตย- 
กรรมเอ็มวีซี ได้น าสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี โดยแบ่ง
หน้าที่การท างานเป็นส่วน ๆ โดยเอ็ม (โมเดล) 
ท าหน้าที่จัดการกับฐานข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่ม การแก้ไข การลบ การแสดงผลข้อมูลใน
ฐานข้อมูล ส่วน วี (วิว) ท าหน้าที่แสดงผลข้อมูลที่
ให้ผู้ใช้งานระบบได้รับทราบ และส่วน ซี (คอนโทรล-
เลอร์) ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของส่วน
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โมเดลและส่วนวิว โดยสามารถสั่งให้โมเดล
จัดการกับฐานข้อมูลและสามารถน าข้อมูลที่จัดการ 
ในส่วนของโมเดลน ามาแสดงผลในส่วนของวิวซึ่ง
ท าให้ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับ พรพงศ์ ค าสายใย (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
ระบบสารสนเทศครุภัณฑ์ โดยอาศัยหลักการ
ทางสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี พบว่า ระบบสามารถ
ท าการสืบค้นข้อมูล บันทึกข้อมูล และการรายงาน 
ข้อมูลครุภัณฑ์ได้ถูกตอ้งและมีประสทิธิภาพ และ
สอดคล้องกับ ธงชัย พรมโลกา (2555) ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนาระบบเงินเดือนบุคคลากรของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด้วยเทคโนโลยีเอ็มวีซีและโอ
อาร์เอ็ม พบว่า การพัฒนาระบบท าได้อย่างเป็น
ระบบมีการแก้ไขระบบได้ง่าย เนื่องจาก เอ็มวีซี 
มีการแบ่งหน้าจอท างานออกเป็นส่วน ๆ ตาม
หน้าท่ีการท างานส่งผลให้ผู้ใช้ให้ความเห็นระบบ
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี ด้านความถูกต้องของ
ข้อมูลระบบในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ด้าน
ความปลอดภัยในการใช้ ระบบในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ดีในการพัฒนาระบบโดยใช้เอ็มวีซี ช่วยให้
การแก้ไขระบบเป็นไปได้ง่าย  
 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

     1) การศึกษาระบบงานสารบรรณ ได้ศึกษา
ความต้องการของระบบ จากการสอบถามไปยัง
ผู้ใช้งานระบบสารบรรณ ใน กศน.อ าเภอ กศน.
ต าบล และหน่วยงานราชการภายนอกในอ าเภอ
ศรีเมืองใหม่ 
     2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP 

ฐานข้อมูล MySQL และน าสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบเพื่อท าให้
ระบบแยกการท างานออกจากกันเป็นสัดส่วน 
     3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
และประเมินโดยผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
     ในการพัฒนาระบบในครั้งต่อไป อาจเพิ่ม
การเช่ือมการท างานกับระบบสารบรรณอิเล็ก-
ทรอนิกส์ กศน.จังหวัดผ่านระบบเว็บเซอร์วิส 
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ครั้งนี้ประสบความส าเร็จและมีความสมบรูณ์ 
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