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บทคัดย�อ 
 

     การวิจัยเชิงสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปUจจัยลักษณะส>วนบุคคล แรงจูงใจของ
เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัดสุรินทรและ (2) ความสัมพันธระหว>างคุณลักษณะส>วนบุคคล แรงจูงใจกับ
การพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตามเกณฑคุณภาพเครือข>ายบริการปฐมภูมิ ของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข 
จังหวัดสุรินทร 
     ประชากรท่ีใช=ในการวิจัย คือ เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขกลุ>มวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิ
ของจังหวัดสุรินทร ยกเว=นในกลุ>มลูกจ=างช่ัวคราวท่ัวไป โดยเก็บข=อมูลจากกลุ>มตัวอย>าง จํานวน 254 คน 
และใช=แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นเท>ากับ 0.94 เก็บข=อมูล ระหว>างวันท่ี 1 ถึง 15 ธันวาคม 2557 
สถิติท่ีใช=ในการทดสอบความสัมพันธได=แก> การทดสอบไคสแควร และ การหาค>าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน 
     ผลการวิจัยพบว>า 1)  แรงจูงใจกับการพัฒนาตามมาตรฐานหน>วยบริการปฐมภูมิพบว>าอยู>ในระดับสูง โดย
เมื่อพิจารณารายด=าน พบว>า ด=านชีวิตความเป̀นอยู>ส>วนตัว อยู>ในระดับสูงมาก ระดับการพัฒนาตาม
มาตรฐานหน>วยบริการปฐมภูมิอยู>ในระดับสูงมาก และพบว>าการพัฒนาด=านระบบบริการสูงท่ีสุดอยู>ใน
ระดับสูงมาก และ 2) การพัฒนาตามมาตรฐานหน>วยบริการปฐมภมูิในจังหวัดสรุินทรกับเพศและสถานท่ี
ปฏิบัติงานไม>มีความสัมพันธอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 วุฒิการศึกษา ตําแหน>ง การได=รับการอบรม
มีความสัมพันธอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ส>วน อายุ เวลารับราชการ เวลาท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐม
ภูมิมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง และแรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับการพัฒนา
ตามมาตรฐานหน>วยบริการปฐมภูมิในจังหวัดสุรินทรอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) 
 
คําสําคัญ : แรงจูงใจ, การพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิ, เกณฑคุณภาพเครือข>ายบริการปฐมภูมิ 
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Abstract 
 

     The purposed of this Survey Research was to study (1) personal factors and 
motivation of health personnel in Surin Province (2) relationship between personal 
factors motivation of public health personnel and the standard of primary care Award 
development in Surin province. 
     The Populations is public health personnels who working at primary care units in 
Surin province. Except general staff sample were 254 Data were collected by 
questionnaire, with its reliability of 0.94, to collect during 1st to 15th December, 2014. 

The statistics used to test the relationship is Chi-square test χ2 and Pearsons Product 
Moment Correlation Coefficient 
     The research results were as follows 1) the motivation of public health personnel 
was at a high level; Personal Life was in very high level, and the standard of primary 
care Award development in Surin province was at very high level; Service System was 
in very high level. 2) the development level was compared by personal factors; the 
standard of primary care Award development at different level of sex, Place of work 
Not associated with a statistically significant level of 0.05.Education Position and receiving the 
training were Associated with a statistically significant 0.05. For the results of analyzing 
relationship, it was found that Age Government’s service years’ experience in primary 
care unit were positive relationship in Moderate level and motivation were positive 
relationship in high level related the standard of primary care Award development in 
Surin province statistically significant ( p-value < 0.001) 
 

Keywords: motivation, Primary care unit development, Primary Care Award 
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1. บทนํา 
 
     เปyาหมายการให=บริการสุขภาพดีถ=วนหน=า 
(Health for All) ก็คือการสร=างความเป̀นธรรม
ด=านสุขภาพ (Equity in health) แก>ประชาชน
โดยอาศัยยุทธศาสตรสาํคัญ คือ การสาธารณสุข
มูลฐาน (Primary Health Care : PHC) โดยให=
ประชาชนสามารถเข=าถึงบริการสุขภาพท่ีจําเป̀น
ได=อย>างถ=วนหน=า และเป̀นกลไกหลักในการเช่ือม 
ประสานกับองคกรต>าง ๆ ในการพัฒนาสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนประเทศต>าง ๆ นําแนว 
คิดและนโยบายดังกล>าวขององคการอนามัยโลก
ไปปฏิบัติแตกต>างกันตามบริบท ความเข=าใจ 
และการตีความท่ีแตกต>างกัน กระแสการเปลี่ยน 
แปลงของโลกได=ส>งผลให=เกิดการเปลีย่นแปลงใน
นานาประเทศรวมถึงประเทศไทย ทําให=เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทุกระดับท้ังด=านเศรษฐกิจสังคม
การเมืองในด=านสาธารณสุขก็ได=รับผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงโครงสร=างและ
แนวความคิดโดยมุ>งเน=นคนเป̀นศูนยกลางของ
การพัฒนาให=ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ
สุข-ภาพท้ังระบบเน=นการพัฒนาศักยภาพและ
พัฒนาองคประกอบต>างๆพร=อมกันไปมุ>งการ
ดําเนินงานเชิงรุกการสร=างเสริมสุขภาพให=ถึง
พร=อมท้ังสุขภาพทางกายทางจิตทางสังคมและ
ทางจิตวิญญาณโดยประชาชนมีส>วนร>วมอย>าง
ใกล=ชิด (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 
     การพัฒนาคุณภาพของหน>วยบริการปฐม
ภูมิในรูปแบบของเครือข>ายบริการโดยมุ>งเน=น

เช่ือมโยงระบบบริการระหว>างปUจจัยนําเข=า
กระบวนการบริการรวมท้ังการบริหารจัดการซ่ึง
จะทําให=เกิดการจัดการเป̀นระบบท้ังองคกรโดย
การนํากรอบคุณภาพของ Malcolm Baldrige 
National Quality Award มาประยุกตใช=เป̀น
กรอบในการพัฒนา และได=จัดทําเป̀นเกณฑ
คุณภาพเครือข>ายการบริการปฐมภูมิ (Primary 
Care Award : PCA) ข้ึนโดยท่ีมีการบูรณาการ
งานครอบคลุมท้ังกระบวนการและแนวทางการ
ดําเนินงานของผู=ท่ีเก่ียวข=องหัวใจสําคัญท่ีเป̀น
คุณภาพของหน>วยบริการปฐมภูมิคือต=องเป̀น
บริการองครวมต>อเน่ืองผสมผสานและสนับสนุน
การพ่ึงตนเองของประชาชนอย>างสมดุล คุณสมบัติ 
เหล>าน้ีเป̀นหลักการท่ีผู=ให=บริการต=องใช=เป̀นฐาน
ในการดําเนินงานบริการในทุกด=านของหน>วย
บริการปฐมภูมิในการดูแลประชากรแต>ละคน
หรือแต>ละกลุ>มต=องพยายามท่ีจะบูรณาการด=าน
การส>งเสริมสุขภาพการปyองกันโรคการรักษา 
พยาบาลและการฟ��นฟูสุขภาพไปพร=อมกันและ
กระบวนการดําเนินงานต=องคํานึงถึงมิติทาง 
ด=านจิตใจสังคมและสภาพแวดล=อมของประชาชน
หรือผู=รับบริการด=วยการพัฒนาคุณภาพหน>วย 
บริการปฐมภูมิได=นําแนวคิด CQI (Continuous 
Quality Improvement) มาใช= ซ่ึงจะเน=นการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนาระบบบริการอย>างต>อ 
เน่ืองโดยใช=มาตรฐานและการประเมินตนเอง
เป̀นเครื่องมือให=เกิดกระบวนการเรียนรู=/พัฒนา
ให=กับหน>วยบริการ  
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     การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข=อง การศึกษาของ
กนกวรรณ มุกดาสนิท (2541) ท่ีศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหว>างคุณลักษณะส>วนบุคคล
แรงจูงใจการรับรู=บท บาทกับการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองของบุคลากร
สาธารณสุขเทศบาล การศึกษาของนันยา ชุม
ช>วย (2542) ซ่ึงศึกษาเรื่องความสามารถในการ
บริหารงานและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต>อผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหน=ากลุ>มงาน เวชกรรมสังคม
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป การ 
ศึกษาของ มะณู บุญศรีมณีชัย( 2548) ความ 
สัมพันธระหว>างแรงจูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธา- 
รณสุขกับการพัฒนาตามมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวัดหนองคาย การศึกษา อดิเรก ศรี
ดาสถิตย (2550) ซ่ึงศึกษาเรื่องแรงจูงใจมีผลต>อ
การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานด=านการ
บริหารจัดการในหน>วยบริการปฐมภูมิของหัวหน=า
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแก>น  
     จากข=อมูลดังกล>าวข=างต=นจึงนําไปสู>ประเด็น
ปUญหาการวิจัยท่ีผู=วิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง
ปUจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนาหน>วยบริการ
ปฐมภูมิตามเกณฑคุณภาพเครือข>ายบริการปฐม
ภูมิท้ังน้ีเพ่ือศึกษาถึงปUจจัยด=านใดบ=างท่ีมีความ 
สัมพันธกับการพัฒนาโดยการศึกษาในกลุ>มเจ=าหน=าท่ี
สาธารณสุขของจังหวัดสุรินทรซ่ึงผลการวิจัย
คาดว>าจะเป̀นประ- โยชนในการเสนอแนะเชิง
นโยบายอีกท้ังยังเป̀นข=อมูลสนับสนุนในการ
สร=างขวัญกําลังใจให=แก>เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพบริการต>อไป 
 

2. วัตถุประสงค� 
 

    1 ) เ พ่ือ ศึกษาปUจ จัยลักษณะส>วนบุคคล 
แรงจูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัด
สุรินทร 
    2 )  เ พ่ื อ ศึ กษ าค ว าม สั ม พัน ธ ร ะห ว> า ง
คุณลักษณะส>วนบุคคล แรงจูงใจกับการพัฒนา
หน> วยบริ การปฐมภูมิตาม เกณฑ คุณภาพ
เครื อข> า ยบริ ก า รปฐมภู มิ ขอ ง เ จ= าหน= า ท่ี
สาธารณสุข จังหวัดสุรินทร 
 

3. วิธีการศึกษา 
 

     การวิจัยเรื่องปUจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตามเกณฑคุณภาพ
เครือข>ายบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข 
จังหวัดสุรินทรเป̀นการศึกษาเชิงสํารวจแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross sectional survey) 
 
3.1 ประชากรในการวิจัย 
 

    ปร ะชากร ท่ี ใช= ในก าร ศึ กษาครั้ ง น้ี คื อ
เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขในหน>วยบริการปฐมภูมิ 
ในเครือข>ายบริการปฐมภูมิของกระทรวง
สาธารณสุขจังหวัดสุรินทรจํานวน 698 คน 
 
3.2 กลุ"มตัวอย"างท่ีใช*ในการวิจัย 
 

     เลือกตัวอย>างจากเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิ ท้ัง 17 อําเภอ 
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ของจังหวัดสุรินทร จํานวน 254 คนเลือกโดย
การสุ>มตัวอย>างแบบแบ>งช้ัน (Stratified Sampling) 
ขนาดของกลุ>มตัวอย>างคํานวณโดยใช=สูตรการ
คํานวณของยามาเน> (Yamane 1973) กําหนด 
ค>าความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05  
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช*ในการวิจัย 
 

     ส�วนท่ี 1 เป̀นแบบสอบถามข=อมูลลักษณะ
ประชากรประกอบด=วย เพศ อาย ุ อายุราชการ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบรกิารปฐมภมูิ 
วุฒิการศึกษา ตําแหน>ง ปฏิบัติงานท่ี และการ
ได=รับการฝ�กอบรมลักษณะคําถามเป̀นแบบ
ปลายป�ด 
     ส�วนท่ี 2 เป̀นแบบสอบถามเก่ียวกับปUจจัย
คํ้าจุนของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัดสุรินทร 
จํานวน 28 ข=อ เป̀นคําถามแบบมาตราส>วน
ประมาณค>า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุดมาก ปานกลาง น=อยน=อยท่ีสุด การแปล
ระดับ คะแนนใช=เกณฑค>าเฉลี่ยดังน้ี 4.50-5.00 
หมายถึงระดับสูงมาก 3.50-4.49 ระดับสูง 
2.50-3.49 ระดับปานกลาง 1.50-2.49 ระดับ
ต่ํา และ 1.00-1.49 ระดับต่ําท่ีสุด 
     ส�วนท่ี 3 เป̀นแบบสอบถามเก่ียวกับปUจจัย
จูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัดสุรินทร 
จํานวน 36 ข=อ โดยมีลักษณะคําถามเป̀นแบบ
มาตราส>วนประมาณค>า (Rating scale) 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น=อยน=อยท่ีสุด 
การแปลระดับคะแนนใช=เกณฑค>าเฉลี่ยดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึงระดับสูงมาก 3.50-4.49 

ระดับสูง 2.50-3.49 ระดับปานกลาง 1.50-
2.49 ระดับต่ํา และ 1.00-1.49 ระดับต่ําท่ีสุด 
     ส�วนท่ี 4 แบบประเมินมาตรฐานเครือข>าย
บริการปฐมภูมิจํานวน 34 ข=อโดยมีลักษณะคําถาม
เป̀นแบบมาตราส>วนประมาณค>า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น=อย น=อยท่ีสุด 
การแปลระดับคะแนนใช=เกณฑค>าเฉลี่ยดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึงระดับสูงมาก 3.50-4.49 
ระดับสูง 2.50-3.49 ระดับปานกลาง 1.50-2.49 
ระดับต่ํา และ 1.00-1.49 ระดับต่ําท่ีสุด 
 

3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

    การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาผู=เช่ียวชาญ 
จํานวน 3 คนหาดัชนีความตรงตามเน้ือหาค>า
ความเท่ียงตรงแบบสอบถาม (IOC) มากกว>า 0.5 
ได=เท>ากับ 0.921 และหาความเท่ียงโดยการหา
ค>าสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach ปUจจัยจูง
ใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขเท>ากับ 0.811 ปUจจัย 
คํ้าจุนของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขเท>ากับ 0.882 
และการพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตามเกณฑ
คุณภาพเครือข>ายบริการปฐมภูมิเท>ากับ 0.934 
 

3.5 การพิทักษ4สิทธิ์กลุ"มตัวอย"าง 
 

     ผู=วิจัยได=รับรองว>าผู=ตอบแบบสอบถามมสีิทธ์ิ
ท่ีจะยุติการให=คําตอบได=ตลอดเวลาถ=าเห็นว>าไม>
เหมาะสมและคําตอบเป̀นความลับและจะ
นํามาใช=เฉพาะในการวิจัยครั้งน้ีเท>าน้ัน 
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4. ผลการศึกษา 
 

4.1 ป7จจัยส"วนบุคคล 
 

    เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน>วย
บริการปฐมภูมิส>วนใหญ>เป̀นเพศหญิงคิดเป̀น
ร=อยละ72.8 มีอายุ 41-50 ป�ร=อยละ 37.4 อายุ
ราชการน=อยกว>า 10 ป�มีร=อยละ 52 ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานท่ีหน>วยบริการปฐมภูมิ น=อยกว>า 10 
ป�มีร=อยละ 56.7 จบการศึกษา ในระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุดคิดเป̀นร=อยละ 83.5 ส>วนใหญ>เป̀นพยาบาล 
วิชาชีพ/พยาบาล เวชปฏิบัติคิดเป̀นร=อยละ 58.3 
ทํางานอยู>ในโรงพยาบาลส>งเสริมสุขภาพตําบล 
คิดเป̀นร=อยละ 83.5 เคยได=รับการฝ�กอบรมเก่ียวกับ
การพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิร=อยละ 82.3  
 

4.2 ป7จจัยจูงใจของเจ*าหน*าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในหน"วยบริการปฐมภูมิ 
 

     ปUจจัยจูงใจของเจ=าหน=า ท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิโดยภาพรวม 
อยู>ในระดับสูง (M=3.97, S.D.=0.60) และใน
รายด=าน พบว>า ปUจจัยจูงใจท้ัง 5 ด=านก็อยู>ใน
ระดับสูงท้ัง 5 ด=านตารางท่ี 1  
 

4.3 ป7จจัยคํ้าจุนของเจ*าหน*าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในหน"วยบริการปฐมภูมิ 
 

     ปUจจัยคํ้าจุนของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติ งานในหน>วยบริการปฐมภูมิโดยภาพรวม 

(M=4.12, S.D.=0.54) ในรายด=านพบว>ามี 3 ด=าน 
ท่ีอยู> ในระดับ สูงมาก ได=แก> ด=านชีวิตความ
เป̀นอยู>ส>วนตัว ด=านสถานภาพของวิชาชีพ และ 
ด=านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ส>วนปUจจัยคํ้า
จุนอีก 5 ด=านในระดับสูงดังตารางท่ี 2 
 

4.4 การพัฒนาหน"วยบริการปฐมภูมิตาม
เกณฑ4คุณภาพเครือข"ายบริการปฐมภูมิ 
 

     การพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตามเกณฑ
คุณภาพเครือข>ายบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ี
สาธารณสุขโดยภาพรวมอยู>ในระดับสูงมาก 
(M=4.21, S.D.=0.72) ในรายด=านพบว>ามี 5 ด=าน 
ท่ีอยู>ในระดับสูงมาก ได=แก> การนําองคกร การ
วางแผนเชิงกลยุทธ  การให=ความสําคัญกับ
ประชากรเปyาหมายชุมชนและผู=มีส>วนได=ส>วนเสีย 
การมุ>งเน=นทรัพยากรบุคคล ด=านระบบบริการ 
ส>วนการวัดวิเคราะหและการจัดการความรู= และ
ด=านผลลัพธการดําเนินการของเครือข>ายบริการ
ปฐมภูมิอยู>ในระดับสูงดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 1   
คะแนนค>าเฉล่ีย (M) ส>วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของปUจจัยจูงใจโดยภาพรวมและรายด=าน (n=254) 

ป�จจัยจูงใจ M S.D. ระดับ 

1.ด=านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.ด=านการยอมรับนับถือ 
3.ด=านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
4.ด=านโอกาสความก=าวหน=าในตําแหน>ง 
5.ด=านความรับผิดชอบ 

รวม 

4.03 
3.86 
3.79 
4.16 
4.01 
3.97 

0.59 
0.68 
0.64 
0.77 
0.66 
0.60 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 

ตารางที่ 2   
คะแนนค>าเฉล่ีย (M) ส>วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของปUจจัยจูงใจโดยภาพรวมและรายด=าน (n=254) 

ป�จจัยคํ้าจุน M S.D. ระดับ 

1.ด=านเงินเดือน/ค>าตอบแทน 
2.ด=านความสัมพันธระหว>างบุคคล 
3.ด=านการบังคับบัญชา 
4.ด=านนโยบายและการบริหาร 
5.ด=านสภาพการปฏิบัติงาน 
6.ด=านสถานภาพของวิชาชีพ 
7.ด=านความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
8.ด=านชีวิตความเป`นอยู>ส>วนตัว 

รวม 

4.06 
4.00 
3.88 
4.07 
4.07 
4.26 
4.23 
4.37 
4.12 

0.61 
0.59 
0.65 
0.82 
0.67 
0.61 
0.81 
0.52 
0.54 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 

สูง 
 

ตารางที่ 3   

คะแนนค>าเฉล่ีย (M) ส>วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการประเมินตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาหน>วยบริการ
ปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขโดยภาพรวมและรายด=าน (n=254) 

เกณฑ�พัฒนาหน�วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award) M S.D. ระดับ 

การนําองคกร 
การวางแผนเชิงกลยุทธ 
การให=ความสําคัญกับประชากรเปyาหมายชุมชนและผู=มีส>วนได=ส>วนเสีย 
การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู= 
การมุ>งเน=นทรัพยากรบุคคล 
ด=านระบบบริการ 
ผลลัพธการดําเนินการของเครือข>ายบริการปฐมภูม ิ

4.22 
4.26 
4.24 
4.00 
4.22 
4.33 
4.18 

0.80 
0.86 
0.87 
0.77 
0.76 
0.79 
0.75 

สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูง 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูง 

ภาพรวม 4.21 0.72 สูง 
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4.5  ความสัมพันธ4ระหว"างปUจจัยส"วนบุคคล
ป7จจัยจูงใจ ป7จจัยคํ้าจุนของเจ*าหน*าท่ีสาธา-
รณสุขกับการพัฒนาหน"วยบริการปฐมภูมิ 
 

     ผลการหาความสัมพันธระหว>างปUจจัยลักษณะ 
ส>วนบุคคล ได=แก> เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน>ง 
สถานท่ีปฏิบัติงาน และการได=รับการฝ�กอบรม 
พบว>า มีความสัมพันธกับอายุ ระยะเวลารับ
ราชการและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน>วย
บริการปฐมภูมิ ปUจจัยจูงใจ ปUจจัยคํ้าจุนกับการ
พัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิ ตามเกณฑคุณภาพ
หน>วยบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข
จังหวัดสุรินทร พบว>า ปUจจัยส>วนบุคคล คือ 
ระดับการศึกษา ตําแหน>ง มีความสัมพันธกับ
การพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตามเกณฑ
คุณภาพหน>วยบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ี
สาธารณสุขโดยมีค>าความ สัมพันธ (X2=21.605, 
19.375) อายุ ระยะเวลา รับราชการ ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิ มีความ 
สัมพันธกับการพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมติาม

เกณฑคุณภาพหน>วยบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=า 
ท่ีสาธารณสุขโดยมีค>าความสัมพันธเท>ากับ 
(r=0. 0.534, 0.529, 0.493) อย>างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สถานท่ีปฏิบัติงาน การ
ได=รับการฝ�กอบรม ตําแหน>ง มีความสัมพันธ
กับการพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิ ตามเกณฑ
คุณภาพหน>วยบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ี
สาธารณสุข โดยมีค>าความสัมพันธ (X2=21.605, 
19.375) อย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส>วนเพศ และสถานท่ีปฏิบัติงาน ไม>มี
ความสัมพันธกับการพัฒนาหน>วยบริการปฐม
ภูมิ ตามเกณฑคุณภาพ หน>วยบริการปฐมภูมิ
ของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข ปUจจัยจูงใจ ปUจจัยคํ้า
จุนมีความสัมพันธกับการพัฒนาหน>วยบริการ
ปฐมภูมิ ตามเกณฑคุณภาพ หน>วยบริการปฐม
ภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขโดยมีค>าความ 
สัมพันธเท>ากับ (r=0.698, 0.732) อย>างมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4   
ความสัมพันธระหว>างปUจจัยด=านอายุ อายุราชการ เวลาท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิแรงจูงใจกับการพัฒนาหน>วย
บริการปฐมภูมิตามมาตรฐานหน>วยบริการปฐมภูม ิ

ตัวแปร X2 r P-Value 

ปUจจัยส>วนบุคคล 
เพศ 
ระดับการศึกษา 
ตําแหน>ง 
สถานท่ีปฏิบัติงาน 
การได=รับการอบรม 
อาย ุ
เวลารับราชการ 
เวลาท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภมิู 

ปUจจัยจูงใจ 
ปUจจัยคํ้าจุน 

 
2.037 

21.605** 
19.375** 

4.537 
9.901* 

 
 
 
 
 
 

0.534** 
0.529** 
0.493** 
0.698** 
0.732 

 
.108 
.000 
.000 
.021 
.003 

<0.001 
<0.001 
<0.001 
<0.001 
<0.001 

     ** p value **<0.001,*<0.05 

 

5. อภิปรายผล 
 

     1) ปUจจัยส>วนบุคคล ระดับการศึกษา ตําแหน>ง 
สถานท่ีปฏิบัติงาน การได=รับการฝ�กอบรม อายุ 
ระยะเวลารับราชการ และเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
หน>วยบริการปฐมภูมิมีความสัมพันธกับการพัฒนา
หน>วยบริการปฐมภูมิ ตามเกณฑคุณภาพหน>วย
บริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัด
สุรินทร สอดคล=องกับสอดคล=องกับผลการศึกษา 
ของมะณู บุญศรีมณีชัย ( 2548) ความสัมพันธ
ระหว>างแรงจูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขกับ
การพัฒนาตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
จังหวัดหนองคาย พบว>าพบว>ามีความแตกต>าง
กันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัว
แปรตําแหน>ง พบว>า สอดคล=องกับผลการศึกษา

ของ สุประภา จักษุดุลย (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามโครงการหลัก 
ประกันสุขภาพถ=วนหน=าของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดนครราชสีมาพบว>า ระดับตําแหน>งมีความ 
สัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย>างมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัวแปรด=านการฝ�ก 
อบรมพบว>าสอดคล=องกับผลการศึกษาของกนก- 
วรรณ มุกดาสนิท (2541) ท่ีศึกษาเรื่อง ความ 
สัมพันธระหว>างคุณลักษณะส>วนบุคคลแรงจูงใจ
การรับรู=บทบาทกับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูล
ฐานในเขตเมืองของบุคลากรสาธารณสุขเทศบาล
พบว>าปUจจัยด=านการได=รับการฝ�กอบรมมีความ 
สัมพันธกับการปฏิบัติงานด=านสาธารณสุขมูล
ฐานในเขตเมืองอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และผลการศึกษาของนันทิยา ชุมช>วย (2542) 
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ซ่ึงศึกษาเรื่องความสามารถในการบริหารงาน
และแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต>อผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหน=ากลุ>มงานเวชกรรมสังคมโรงพยาบาล
ศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไปพบว>าการฝ�กอบรมมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
หัวหน=ากลุ>มงานเวชกรรมสังคม สอดคล=องกับผล
การศึกษาของ มะณู บุญศรีมณีชัย (2548) ความ 
สัมพันธระหว>างแรงจูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณ-
สุขกับการพัฒนาตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
จังหวัดหนองคาย พบว>า การพัฒนาตามมาตรฐาน 
ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดหนองคายกับการ
ได=รับการฝ�กอบรมมีความแตกต>างกันอย>างมีนัย 
สําคัญทางสถิติ (p-value<0.01) สอดคล=องกับ
ผลการศึกษา อดิเรก ศรีดาสถิตย (2550) ซ่ึงศึกษา 
เรื่องแรงจูงใจมีผลต>อการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานด=านการบริหารจัดการในหน>วยบริการ
ปฐมภูมิของหัวหน=าศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
ขอนแก>น พบว>าการได=รับการฝ�กอบรม มีความ 
สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ด=านการบริหารจัด การในหน>วยบริการปฐมภูมิ
ของหัวหน=าศูนยสุขภาพชุมชน ส>วนเพศ และสถาน 
ท่ีปฏิบัติงาน ไม>มีความ สัมพันธกับการพัฒนา
หน>วยบริการปฐมภูมิ ตามเกณฑคุณภาพหน>วย
บริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข พบว>า
ไม>สอดคล=องกับผลการศึกษาของนันทิยา ชุมช>วย 
(2542) ซ่ึงศึกษาเรื่องความสามารถในการบริหาร 
งานและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต>อผลการปฏิบัติ 
งานของหัวหน=ากลุ>มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาล
ศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไปพบว>าปUจจัยด=านเพศ

มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของหัวหน=า
กลุ>มงานเวชกรรมสังคมและ ไม>สอดคล=องกับผล
การศึกษาของ มะณู บุญศรีมณีชัย (2548) ความ 
สัมพันธระหว>างแรงจูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณ- 
สุขกับการพัฒนาตามมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวัดหนองคาย พบว>าการพัฒนาตาม
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดหนองคาย
กับเพศ มีความแตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p-value <0.01) ไม>สอดคล=องกับผลการ 
ศึกษา อดิเรก ศรีดาสถิตย (2550) ซ่ึงศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจมีผลต>อการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตร-
ฐานด=านการบริหารจัดการในหน>วยบริการปฐม
ภูมิของหัวหน=าศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแก>น 
พบว>าเพศ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานด=านการบริหารจัดการในหน>วย
บริการปฐมภูมิของหัวหน=าศูนยสุขภาพชุมชน 
     2) ปUจจัยจูงใจและปUจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธ
กับการพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิ ตามเกณฑ
คุณภาพหน>วยบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข 
ซ่ึงสอดคล=องกับการศึกษาของนันทิยา ชุมช>วย 
(2542) ท่ีศึกษาความสามารถในการบริหารงาน
และแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต>อผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหน=ากลุ>มงานเวชกรรมสังคมโรงพยาบาล
ศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไปพบว>าเจ=าหน=าท่ีสาธา-
รณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิมีแรง 
จูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและ
พบว>าแรงจูงใจมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติ -
งานของหัวหน=ากลุ>มงานเวชกรรมสังคมและมี
ความสอดคล=องกับผลการศึกษาของ สังคม ศุภ
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รัตนกุล (2546) ได=ศึกษาเรื่องการรับรู=และ
แรงจูงใจของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขกับการปฏิบัติ 
งานในการให=บริการหลักในหน>วยบริการปฐมภูมิ
จังหวัดหนอง บัวลําภูพบว>าเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข
ท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิของจังหวัด
หนองบัวลําภูได=รับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหลัก 
ในหน>วยบริการปฐมภูมิในระดับปานกลาง และ
สอดคล=องกับผลการศึก -ษาของ อดิเรก ศรีดา
สถิตย (2550) ซ่ึงศึกษาแรงจูง ใจท่ีมีผลต>อการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานด=านการบริหาร
จัดการในหน>วยบริการปฐมภูมิของหัวหน=าหน>วย
บริการปฐมภูมิ จังหวัด ขอนแก>นพบว>า แรงจูงใจ
พบว>าปUจจัยจูงใจภาพรวมมีความสัมพันธทาง 
บวกระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานด=านการบริหารจัดการในหน>วยบริการ
ปฐมภูมิของหัวหน=าศูนยสุขภาพชุมชนปUจจัยคํ้า
จุนด=านนโยบายและการบริหารงานปUจจัยจูงใจ
ด=านความรับผิดชอบ ด=านความสําเร็จในการทํางาน 
ปUจจัยคํ้าจุนด=านการปกครองบังคับบัญชา ด=าน
สถานภาพการทํางานและด=านความสัมพันธ
ระหว>างบุคคล อย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 

     จากผลการวิจัยพบว>าสอดคล=องกับสมมุติฐาน
การวิจัยปUจจัยส>วนบุคคลมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตามเกณฑคุณภาพ
เครือข>ายบริการปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข 
จังหวัดสุรินทร ปUจจัยจูงใจมีความสัมพันธทาง 

บวกกับการพัฒนาหน>วยบริการปฐมภูมิตาม
เกณฑคุณภาพเครือข>ายบริการปฐมภูมิของ
เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัดสุรินทรและปUจจัย
คํ้าจุนมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาหน>วย 
บริการปฐมภูมิตามเกณฑคุณภาพเครือข>ายบริการ 
ปฐมภูมิของเจ=าหน=าท่ีสาธารณสุข จังหวัดสุรินทร 
     กระทรวงสาธารณสุขสนับสนุนด=านแรงจูงใจ
ท้ังปUจจัยจูงใจและปUจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนให=เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
หน>วยบริการปฐมภูม ิได=มีการพัฒนาด=านวิชาการ มี
การอบรมการปฏิบัติงานอย>างต>อเน่ืองรวมถึง
การพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนให=เจ=าหน=าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภู
มิได=ศึกษาต>อเน่ืองในระดับสูงข้ึนไปให=กับเจ=าหน=าท่ี 
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน>วยบริการปฐมภูมิ
เพ่ือให=ได=ตามมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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